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L'any 2002 neix a Barcelona el Compromis Ciutada per la Sosteni-
bilitat, 'Agenda 21 local aprovada amb el consens dels principals
agents institucionals, economics i socials de la ciutat. Lobjectiu
d'aquest acord és instaurar un model social i economic que doni
prioritat al desenvolupament sostenible, i per aix6 la implicacié de
tots els actors econdmics té una importancia cabdal.

Com tots sabem, el turisme juga un paper clau en I'economia de
Barcelona, com ho confirmen les estadistiques de I'any 2007 que
xifren en més de set milions el nombre de visitants que van passar
per la ciutat durant aquest periode. Dins de la industria turistica, el
sector hoteler n'és un dels principals exponents tant pel que fa al
seu dinamisme com a la seva capacitat de generacié de riquesa i
ocupacié. Per aquestes raons, la sostenibilitat en els hotels no no-
meés influeix en I'impacte ambiental aqui sin6 també en la imatge que
ofereix Barcelona més enlla de les nostres fronteres.

La gestio sostenible de I'activitat hotelera no és quelcom de nou pel
sector a la ciutat. En els ultims anys, alguns establiments han imple-
mentat sistemes de gesti6 ambiental i social i han pres iniciatives
com ara la instal-lacio de plaques solars o la difusié de campanyes
de comunicacié sobre I'Us eficient de I'aigua, el que ratifica el sentit
de la responsabilitat respecte |'optimitzacio dels recursos.

En aquest sentit, I'any 2002 el Gremi d'Hotels de Barcelona va sig-
nar I'Acord Civic per una Barcelona Neta i Sostenible, un espai de
col-laboracié entre 'Ajuntament, ciutadans i empreses per millorar la
gestié dels residus. Igualment alguns dels hotels de la ciutat s’han
adherit al Compromis Ciutada per la Sostenibilitat mostrant aixi la
seva voluntat de treball i col-laboracié per construir una Barcelona
més sostenible.

Aquesta guia representa un pas més en el cami que hem de recor-
rer conjuntament per tal d'assolir una millor eficiéncia en I'us dels
recursos que es troben al nostre abast; és una eina que es posa a
disposicio dels establiments hotelers de la ciutat per refermar el seu
compromis vers la sostenibilitat, i per tant vers Barcelona i aquells
que en poden gaudir; ara i en el futur.

Imma Mayol Joan Gaspart
Tinenta d'alcalde President de Turisme
de Medi Ambient de Barcelona
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Introduccio

En els darrers anys el sector hoteler de Barcelona ha experimentat un creixement notable vinculat
a la promocio de la ciutat com a destinacio de turisme urba i de sol i platja de qualitat, pero sobre-
tot gracies a la promocio de Barcelona com a ciutat de negocis i congressos.

Any rere any s'assoleixen xifres récord de visitants: el 2007 ens van visitar més de set milions de
persones.' Aixi, el turisme és una de les activitats economiques amb més potencial a Barcelona i al
conjunt de la Unio Europea: segons dades de la Comissio Europea, el turisme genera de manera
indirecta més del 10% del PIB de la UE i un 12% dels llocs de treball.

Especialment per la importancia del sector turistic i del sector hoteler a la ciutat com a motor
economic cal fer-ne una activitat sostenible. Ja en la comunicacié de la Comissio Europea Agenda
per a un turisme europeu sostenible i competitiu, s’hi concreta que el repte global del turisme
consisteix a mantenir la competitivitat i al mateix temps incloure els valors de la sostenibilitat en la
seva activitat.?

A escala internacional, s6n moltes les iniciatives, les xarxes i els projectes europeus que tenen com
a objectiu fer del turisme una activitat economica sostenible. En el sector destaquen les iniciatives
d'operadors turistics i grans cadenes hoteleres. Aixi, per exemple, segons |'operador TUI, la gestio
de la qualitat ambiental en un hotel ha de constituir una part integral de la qualitat global, i la bona
gestié ambiental constitueix un element diferencial d'innovacié i anticipacio estratégica que aug-
menta la competitivitat i la reputacio de I'empresa.

La gesti6é hotelera sostenible és una oportunitat. En un context en qué les economies emergents
ofereixen destinacions de vacances i de negocis a uns preus competitius, la qualitat ambiental en
pot ser I'element diferenciador.

Cada vegada son més les empreses i les organitzacions que, en el marc de la seva responsabilitat
social corporativa, tenen en compte la qualitat ambiental de les empreses a les quals contracten
serveis. De manera similar i a titol individual, el client n’esta més conscienciat. Aixi, els hotels que
disposen d'una politica ambiental també tenen més i millor competitivitat i reputacié de cara als
clients, siguin individuals o organitzacions i empreses.

1. Estadistiques de Turisme a Barcelona, Barcelona Turisme.

2. COM (2007) 621 final COMUNICACION DE LA COMISION, Agenda per a un turisme europeu sostenible i competitiu, i Grup
per a la Sostenibilitat del Turisme, Action for more sustainable European tourism, febrer del 2007.






Catalunya i especialment Barcelona és
una de les principals destinacions turis-
tiques internacionals, i el seu sector ho-
teler ha experimentat un notable creixe-
ment en els Ultims divuit anys.

El sector hoteler catala disposa de més
de 2.000 establiments que ocupen gai-
rebé 40.000 persones i suma un volum
de negoci de més 2.200 milions d’euros.



La promocio de la marca turistica Barcelona com a ciutat de negocis, especialment orientada al
“turisme de reunions”, ha convertit Barcelona en un referent mundial en la celebracio de conferén-
cies i fires internacionals. Pero la ciutat també és un referent per al turisme urba, que permet al
visitant fer turisme cultural, gastronodmic i de sol i platja de qualitat.

Aixo fa que el sector hoteler de la ciutat hagi crescut per donar resposta a les necessitats d'allot-
jament dels milions de persones que visiten anualment la ciutat: mentre que el 1990 hi havia 118
hotels, es preveu que el 2010 el nombre d’establiments sigui de 342. Amb aquesta estimacio, el
parc hoteler de la ciutat s’haura incrementat en un 65,5% i haura triplicat la capacitat en els darrers
vint anys.

Nombre de places hoteleres
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Font: elaboracié propia a partir d'Estadistiques de Turisme a Barcelona,
de Barcelona Turisme.



Aquest increment de |'oferta hotelera s’ha concentrat en els hotels de categories superiors, amb
un augment de |'oferta del 72% en el segment d’hotels de quatre estrelles i del 40% en els de cinc
estrelles, i la previsié per al 2009 i el 2010 de Barcelona Turisme® és que continuin augmentant el
nombre d’hotels d'aquestes categories (tres, quatre i cinc estrelles).

Pare or 1990 1995 2000 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010**
H5 9 6 6 11 12 13 15 16 18 26 28
H4 30 47 56 80 92 98 109 115 117 129 129
H3 45 60 70 80 8 93 97 98 100 104 105
H2 14 21 28 33 34 34 34 35 35 37 36
HL 20 26 27 28 28 30 30 31 31 31 32
e 12
Total 118 160 187 232 255 268 285 295 301 327 342

Font: elaboracié propia a partir d'Estadistiques de Turisme a Barcelona,

Barcelona Turisme.

* Juliol del 2008.

** Estimacio.






Dimensio
ambiental

de l'activitat
hotelera |
avantatges que
presenta la
gestio sostenible

de I’hotel

Any rere any el nombre de visitants a la
ciutat creix. Barcelona és considerada
una de les ciutats més atractives tant pel
turisme urba com per 'anomenat turis-
me de negocis. Lampliacio de 'aeroport
i del parc hoteler i la proliferacio de i
nies aeries de baix cost fa que cada any
s'assoleixin xifres record de visitants.



Visitants (milions)

1,73 3,09 3,14

43,92 1,63

Font: Estadistiques de Turisme a Barcelona, Barcelona Turisme.
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Increment en % 24,56 5,62

10.

El 2007 es van superar els set milions de visi-
tants a la ciutat, quatre vegades més la pobla-
cio de Barcelona —1.595.110 habitants. Atés
que els visitants s'hi estan aproximadament
dos dies, es pot estimar que l'impacte ambi-
ental de la seva estada és del 2,5% de I'im-
pacte sobre el planeta de la ciutat. Com que
les necessitats dels visitants sén possible-
ment superiors a les del ciutada mitja, el pes
d'aquest impacte sera sensiblement superior.

Tenint en compte que es preveu augmentar
I'oferta hotelera, el sector hoteler t& un gran
potencial i responsabilitat a I'hhora de contri-
buir activament a la sostenibilitat de Barcelo-
na.

Només una part de I'impacte ambiental del vi-
sitant de la ciutat esdevé en l'allotjament, perd
hi ha alguns consums, com el d'aigua vinculat
a la higiene o bé els consums energetics as-
sociats al confort de I'habitacio (il-luminacié o
climatitzacio) que es fan exclusivament a I'ho-
tel. | precisament aquest és qui el pot reduir i
aixi contribuir a minimitzar I'impacte ambiental
de la ciutat.

La gestio ambiental sostenible de I'hotel no
tan sols reverteix en la millora ambiental sino
que sovint comporta un estalvi econdmic so-
bre els consums d'aigua, energia i materials,
perque se'n fa un Us més racional, eficient i
estalviador.



2.1 Aigua, energia,
materials i residus

Els serveis i el grau de confort que s'ofereixen al client en el sector hoteler varia en funcio de la
classificacio en estrelles. Els hotels de categories superiors tenen habitacions més espaioses,
banys complets i ofereixen serveis com I'esmorzar, televisor a les habitacions o minibar.

Aixd, en termes d'impacte ambiental, es tradueix en el fet que no tots els hotels consumeixen la
mateixa quantitat d'aigua, energia ni materials, ni produeixen la mateixa quantitat de residus.

Caracteristiques de les habitacions i els serveis oferts segons la classificacio per estrelles:®

Superficie util de les habitacions (m?)

=
)
=
o1
[N
N
=
w
N
=

Dobles amb 1 llit

Banys de les habitacions*

w
o1
w
o1

Superficie Gtil minima (m?) 5 4.5 % 4

w
N
o1

Superficie util minima (m?) 4 3,5 3

Televisor a les habitacions X X X

Minibar X

Servei d’habitacions de 12 hores X

* Bany complet: banyera de longitud minima d'1,60 m2 o dutxa amb una superficie minima d'1,20 m2, rentamans i inodor.
Bany petit: banyera o dutxa, rentamans i inodor (sense especificar-ne les dimensions).

5. Segons |'Ordre TIC/313/2003, del 8 de juliol, per la qual es modifica I'Ordre del 6 d'octubre de 1987, per la qual s'estableixen els
requisits técnics i els serveis minims exigibles als establiments hotelers en els seus diferents grups, modalitats, categories i especialitats.

A1



12.

2.1.1 Aigua

El consum d'aigua en el sector hoteler de
Barcelona es podria situar® entre 3.900.000
i 5.600.000 m3 anuals, mentre que la referén-
cia per a un Us eficient d'aigua se situaria en-
tre 2.800.000 i 3.000.000 m3 anuals.

Segons aquesta estimacio, el consum d'aigua
dels hotels correspondria entre el 10% i el 15%
del consum no domeéstic de la ciutat, i es po-
dria reduir fins al 8% si s'aconseguis un estalvi
d’'aigua entre un 25% i un 30% en el sector.

Només amb mesures com la instal-lacid
d'airejadors reductors de cabal en aixetes i
dutxes, la instal-lacié de sistemes d’estalvi en
vaters i informacio als clients, es pot estalviar
entre el 10% i el 20% d'aigua (de 400.000
a 800.000 m® anuals), I'equivalent a una re-
ducciod del consum d’aigua entorn de 40 o 60
litres per pernoctacio.

Els consums totals eficients amb I'aplicacié de
mesures d'estalvi d'aigua, considerant tots els
ambits de I'hotel (habitacions, cuina, bugade-
ria...), serien els segiients:’

« Un hotel de tres o quatre estrelles amb me-
sures d'eficiéncia i racionalitzacid del con-
sum d'aigua pot assolir un consum d’entre
200 i 250 litres per pernoctacio.

« En els hotels de categories de dues i cinc
estrelles el consum eficient s'ubica entorn
els 300 litres per pernoctacio.

6. Estimada a partir del nombre de pernoctacions i de dos
valors de referencia de consum d'aigua per pernoctacié pos-
sibles: 335 i 480 litres per pernoctacio.

7. Hamele, H. i Sven, Eckardt, Environmental initiatives by Eu-
ropean tourism business, Instruments indicators and practical
examples ECOTRANS e.V. Saarbriicken, decembre del 2006.
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Iniciatives del Gremi d’Hotels
de Barcelona

Elaboracié i distribucié a tots els asso-
ciats d'un fullet informatiu adrecat
als clients dels hotels sobre la neces-
sitat i les possibilitats d'estalviar aigua
sense perdre confort. Es tracta d'un full
de consells practics que els clients tro-
baran a I'habitacid.

Elaboracié d'un altre fullet informatiu
per als treballadors del sector (més
de 20.000) amb informacié sobre com
estalviar aigua en les tasques i el treball
diari, per estimular les bones practiques i
reforcar les iniciatives que puguin sorgir
en cada hotel de manera particular.

Preparacié6 de documentaci6 técnica
per als gerents i els responsables
técnics dels establiments sobre mesu-
res d'estalvi a mitja termini. Amb aixo es
volen donar a coneixer les mesures que
comporten estalvis d’aigua importants,
pero que poden requerir inversions en la
infraestructura i les instal-lacions.

.13



14.

2.1.2 Energia-

El consum energétic del sector hoteler
a la ciutat de Barcelona es pot situar en
206,6 GWh anuals, que sumen el 6,3% de la
demanda energetica del sector de serveis a la
ciutat de Barcelona.

El consum energétic de gas i electricitat ba-
sicament cobreix la demanda energética d'ai-
gua calenta sanitaria (ACS), calefaccio, refri-
geracio i electricitat.

Els consums de referéencia genérics efi-
cients, és a dir, amb mesures d'estalvi ener-
gétic serien:®

« Per a hotels de dues estrelles, uns 58,6 kWh/
pernoctacio, que representa un estalvi de
gairebé el 40% del consum mitja habitual.

« Per a hotels de tres, quatre i cinc estrelles,
entre 33 i 35 kWh/pernoctacid, que suposa
un estalvi d'entre el 55% i el 60% del con-
sum mitja per pernoctacio.

Distribucio del consum energetic segons la categoria de I'hotel:

Hotels 1* 31 10,7

Hotels 2* i 3* 133 6,1 81
Hotels 4 i 5* 131 18,7 24,3
TOTAL 295 35,5 50,1
Font: Pla de millora energética de Barcelona.
Hotels 1* Hotels 2* i 3*

ACS

(GWh/any);
21%

Refrigeracio

(GWh/any); Refrigeracio
15% Calefaccié (GWh/any);
(GWh/any); 23%
35%

17,7

ACS
(GWh/any);

21%

14,6 50,3

7,3

24 %

6,8 81 29,1 14 %

28,1 56,1 127,2 62 %

42,2 78,8 206,6 100 %
Hotels 4* i 5*

ACS

(GWh/any);
15%

Calefaccio

GWh ;
Calefaccio (19% /e
(GWh/any);
28%

Refrigeracio
(GWh/any);
22%

8. Hamele, H. i Sven, Eckardt, Environmental initiatives by European tourism business, Instruments indicators and practical examples

ECOTRANS e.V. Saarbriicken, desembre del 2006.

9. Font: Pla de millora energética de Barcelona, Ajuntament de Barcelona, 2003.



Etiqueta d’Eficiéncia Energética

Certificaci6 energeética d’edificis
inicial / definitiva

Més
D

Menys
Edifici
Localitat/zona climatica
Consum d’ ia anual:
— kWh/any
(——— kWh/m?
Emisions de CO,anual:
— kgCo,/any
( kgCo,/m2)

El consum d’energia i les seves emissions de
dioxid de carboni son les que obté el progra-
ma, — ——, per a unes con-
dicions normals de fi i i0.

El consum real d’energia de I'edifici i les seves
emissions de dioxid de carboni dependran de les
condicions d’operacio i fi i de les condi-
cions climatiques, entre altres factors.

Normativa

Instal-lacié de sistemes solars per a aigua calenta sa-
nitaria (ACS)

Decret d’ecoeficiencia; Decret 21/2006, del 14 de
febrer, pel qual es regula I'adopcid de criteris ambien-
tals i d’ecoeficiéncia en els edificis.

Codi técnic; Reial decret 314/2006, del 17 de marg,
pel qual s’aprova el Codi tecnic de I'edificacié. Docu-
ment HE4: contribucié solar minima d'aigua calenta
sanitaria.

Ordenanca solar de Barcelona

« Els edificis de nova construccié, que es rehabilitin
integralment o bé que en canvii I's de manera in-
tegral, hauran d'incorporar sistemes de captacio i
utilitzacio d’'energia solar térmica per a la produccio
d'aigua calenta (aigua calenta per a usos sanitaris i
escalfament d'aigua per a piscines cobertes).

« Proximament també s’aprovara I'Ordenancga fotovol-
taica de Barcelona el 2010.

Certificacio energeética d’edificis

Reial decret 47/2007, del 19 de gener, pel qual s'aprova
el procediment basic per a la certificacid d'eficiéncia
energeética d'edificis de nova construccio.

« Els edificis de nova construccio o bé que es reha-
bilitin de manera integral hauran de disposar de la
certificacio d'eficiéncia energética.




16.

2.1.3 Materials i residus

El conjunt de I'activitat hotelera comporta una
generacio de residus gens menyspreable. Les
dades mitjanes de referéncia'® I'estimen en
2 quilograms per pernoctacié en els hotels
de dues a quatre estrelles. No obstant aixo,
segons les dades de produccié de residus
dels hotels amb sistemes de gestié certificats
EMAS de Barcelona, aquesta es pot reduir a
1 quilogram per pernoctacio.

Tenint en compte el total de pernoctacions en-
registrat durant el 2007 als hotels de la ciutat
de Barcelona,'' el total de residus generats
oscilla entre les 15.000 i les 25.000 tones
anuals, aproximadament entre el 2% i el 3%
del total dels residus de la ciutat.

La composicio en pes dels residus generats
als hotels és aproximadament:

Envasos
7%

Vidre
7%

Matéria organica
50%

Font: elaborat per ecoinstitut Barcelona a partir de diverses
fonts sobre dades reals de produccio de residus en hotels.

10. Hamele, H. i Sven, Eckardt, Environmental initiatives by
European tourism business, Instruments indicators and prac-
tical examples ECOTRANS e.V. Saarbriicken, desembre del
2006.

11. 07 Estadistiques de Turisme a Barcelona (provisional),
Barcelona Turisme.

La fracci6 “altres”, tot i suposar un percentat-
ge petit del total de residus, és la que conté
els residus més toxics i contaminants. Inclou
els olis vegetals de la cuina, toners i cartutxos,
i els residus derivats del manteniment de I'edi-
fici (bombetes i fluorescents, piles, residus
eléctrics, mobiliari, residus de neteja, pintu-
res...). En cas que I'hotel tingui jardi, s’hi afegi-
rien els residus vegetals de poda i jardineria.

La instal-lacié d'un bon sistema de recollida
selectiva permet separar correctament entre
el 70% i el 95% del total d'aquests residus,
de manera que se'n permet el reciclatge i la
correcta gestio posterior. No obstant aixo,
I'estratégia prioritaria des d'un punt de vista
ambiental és la reduccio dels residus gene-
rats.

En un hotel, sén moltes les mesures que es
poden aplicar en aquesta direccio:

« bon Us dels materials

« evitar la “compra de residus”, és a dir, aplicar
criteris de minimitzacié de residus a |'hora
de comprar els productes

La substitucié de les ampolles de sabd
individuals per dispensadors pot suposar

una reduccid del 5% del total de residus
generats

Laplicacié d'aquests criteris generalment va
acompanyada d'un estalvi econdmic tant en
les compres com en la gestio de residus i en
personal. Si a més se n'informa correctament
els clients, aquestes mesures es perceben
com una millora del servei.



Normativa

La gestio dels residus generats a I'hostaleria es
regula per la Llei 6/93 de residus, modificada per
la Llei 15/2003, i a la ciutat de Barcelona, per
'Ordenancga General del Medi Ambient Urba de
Barcelona (1999) i els preus publics dels serveis
de recollida de residus comercials.

Aquest conjunt de normativa defineix els residus
dels hotels com a residus comercials assimilables
als municipals i obliga els productors a utilitzar
el sistema de recollida previst per I'administracié
competent. En el cas de Barcelona, el sistema de
recollida inclou les fraccions de paper/cartro, vi-
dre, envasos i matéria organica, com també els re-
sidus especials (olis, fluorescents, voluminosos...).

En la definicié exacta del sistema de recollida que
pertoca als hotels, els preus publics els classifi-
guen segons el servei de restauracio que presentin
i el volum de residus anuals generats. Els diferents
sistemes de recollida de residus previstos son:

la recollida selectiva municipal, incloent-hi els
punts verds

*el servei porta a porta de recollida de residus co-
mercials que hi ha en algunes zones de la ciutat

Alternativament, els residus es poden lliurar a ges-
tors autoritzats (practica molt comuna en el cas de
la recollida d'olis vegetals).

A I'nora de demanar la llicéncia ambiental, la
Llei 3/1998 de la intervenci¢ integral de I'Admi-
nistracié ambiental especifica que els hotels de
més de 50 habitacions han de definir les mesures
de gestio dels residus generats.

Pel que fa a ledifici, tant la Llei 6/93 com
I'Ordenanga general del medi ambient urba de
Barcelona indiquen que els edificis han de dispo-
sar d'un espai tancat de dimensions suficients per
a I'emmagatzematge dels residus que produeixen.







La politica
ambiental
hotelera
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La politica ambiental de I’hotel:

1. Representa el compromis ambiental de
'empresa vers una societat que valora
cada vegada més el respecte pel medi
ambient i que demana una actitud res-
ponsable als agents economics.

2. Es un actiu intangible que gracies a la
seva comunicacio dona prestigi a I'esta-
bliment.

3. Permet posar-se al dia i, en segons
quins casos, fins i tot avancgar-se a la nor-
mativa ambiental, que cada vegada és
més exigent.

4. Es feina feta per implantar un sistema
de gestio ambiental (ISO 14001 o EMAS)
o certificacions ecoldgiques del sector.

5. Representa la dimensié ambiental de la
responsabilitat social corporativa de I'hotel.

La planificacio de la politica ambiental ha de
tenir en compte totes les dimensions propies
de l'activitat hotelera: el personal, I'activitat,
els proveidors, els clients...

Només aixi es podra planificar una politica am-
biental:

erealista, que marqui objectius assolibles
alhora que ambiciosos a curt i llarg termini;

«compartida, només fent-ne particip tot el
personal les mesures implementades se-
ran efectives;

sresponsable, que permeti assumir els
compromisos adquirits vers la sostenibilitat.

La planificaciéo economica de la politica ambi-
ental és especialment important. Si bé hi ha
mesures, com ara millores en les practiques
del personal, que no suposen un cost afegit,
n’hi ha d'altres que comporten una inversioé en
les instal-lacions. A I'hora de valorar aquestes
inversions se n'ha de tenir en compte no no-
més el cost a curt termini i el preu de compra,
sino també els estalvis economics que genera
aquesta instal-lacio a llarg termini i el temps
d’amortitzacio.

D'altra banda, tot i que la politica ambiental
pot comportar estalvis econdmics, aquest no
n'és I'objectiu. La finalitat que es persegueix
és l'estalvi de recursos naturals, per tant els
estalvis aconseguits s’han de considerar un
capital per reinvertir en un procés de millora
continua.

Planificar una politica ambiental tal com es
descriu a continuacio és idoni, perqué permet
sistematitzar les millores ambientals i facilita el
cami cap a sistemes de gestio, certificacions
ambientals o la responsabilitat social corpo-
rativa. Aixd no treu, pero, que un establiment
hoteler no pugui posar en practica accions i
mesures com les que es descriuen a la sego-
na part de la guia, sense necessitat d'establir
aquesta planificacio de manera exhaustiva i
sistematica.



3.1 Aspectes clau
d’una politica ambiental

Canvi de punt Concrecio del Pla
de partida d’accio ambiental

4 A 4

Seguiment Implementacié de
i millora continua bones practiques
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3.1.1 Punt de partida

Per assolir els objectius, coordinar i mantenir I'impuls de la politica ambiental és imprescindible:
a) assignar responsabilitats a directius i treballadors, i b) conéixer amb precisié quin és el punt de
partida amb la finalitat d’enfocar la gestid de I'hotel en les prioritats més necessaries i aixi assolir
una bona ratio entre els resultats obtinguts i els recursos materials i humans invertits.

a. Definicié de responsabilitats
S’hauran de prendre les mesures seglients:

1. Assignar un responsable/s per coor-

dinar i impulsar el procés d’elaboracio,
implementacioé i avaluacié de la politica
ambiental (coordinador)
Haura de tenir i demostrar amplis coneixe-
ments practics sobre medi ambient i sobre
el funcionament intern de I'hotel. Segons
les circumstancies, es podra afegir en el
seu ambit d'actuacio la gestié de la respon-
sabilitat social corporativa de I'empresa o
integrar-hi altres parcel-les, com ara la ges-
tio de riscos laborals.

2. Assignar un responsable de cada area
o departament (marqueting, compra,
etc.) que s’encarregara d’aplicar la poli-
tica ambiental en el seu ambit d’actua-
ci6 (cap d’area)
Mantindra una comunicacio fluida amb el
coordinador, recollira la informacio pertinent
a peticio del coordinador i s'assegurara que
s'implementin les bones practiques ambien-
tals al seu departament.

3. Mantenir reunions periodiques entre el
coordinador i els caps d’area.

b. Conéixer quin és el punt de partida

Conéixer quin és el punt de partida vol dir,
d'una banda, quantificar els consums d'aigua,
energia i la produccio de residus amb relacio
a la compra de materials. Aixd permet, d’'una
banda, valorar el grau d'eficiéncia de I'us de
materials i, de I'altra, identificar els processos
i el funcionament intern de I'hotel que generen
aquests impactes i veure com es poden mo-
dificar.

En aquesta etapa és important involucrar-hi el
personal, perqué sentin com a seva la politica
ambiental i s'impliquin en la implementacio.

Saber quin és el punt de partida és basic
per:

* Quantificar les millores. Només coneixent
quin és el punt de partida es podran saber
quins son els estalvis i els beneficis ambien-
tals assolits. A més, les millores ambientals
quantificades es poden comunicar facilment.

* [dentificar les prioritats d’actuacié i aixi op-
timitzar recursos per tal d'obtenir la maxima
rendibilitat en forma de beneficis ambientals
o estalvis en costos corrents.

* Detectar anomalies en el funcionament intern
de I'hotel i racionalitzar-les per fer la gestio
més eficag i reduir els impactes ambientals.



| I 4

3.1.2 Concrecio

y

del Pla d’accio
ambiental

A partir d'un bon coneixement de I'estat real,
la direccio i el coordinador, conjuntament amb
els caps d'area, estaran en condicions de plan-
tejar-se els objectius i els principis que guiaran
I'actuacio de I'hotel en matéria ambiental.

El pla d’accié haura de preveure:

* Objectius a curt, mitja i llarg termini.

* Accions concretes per a cada area i seccio
d’actuacio definides.

* Calendari d'aplicacio de les accions que es-
tableixi una implementacio progressiva i rea-
lista de les mesures en funcio de diverses
variables, com ara I'impacte ambiental que
eviten, els costos i el temps d'amortitzacio, la
disponibilitat de personal, la dificultat técni-
ca, etc.

* Divisié de tasques entre el personal, és a dir,
definicié de responsabilitats.

* Indicadors senzills de recopilar i mesurables.
Poden ser quantitatius o qualitatius i han de
permetre recollir dades de manera sistemati-
ca i periodica. Per exemple, es pot prendre
com a unitat de mesura la pernoctacio per
fer un registre periodic de consums (litres
d’aigua/pernoctacio o kWh/pernoctacio) i
generacio de residus (kg de residus/pernoc-
tacio).

Finalment, el pla d'accié es fara public per
motivar els treballadors i disposar de la
col-laboracio de clients i proveidors.

La cadena Hilton a Europa va aprovar
I'any 2006 el Programa We Carel, centrat
en quatre ambits d'accié: eficiencia ener-
getica, gestio eficient de I'aigua, reduccié
de residus i reduccié de quimics.

Entre el 2006 i el 2007 es va reduir el
10% el consum d'energia i el 5% el con-
sum d'aigua respecte dels consums del
2005. Per als anys 2008 i 2009 es van
incloure objectius nous relatius a la re-
duccié de quimics i residus.

Els cinc pilars del programa We Care! son:

* Politica ambiental
ITP Guies per a la localitzaci, cons-
truccid i disseny d’hotels

* Eco-learning

* HER Informes ambientals

* HiWay (intranet) com a eina de
comunicacio

Més informacié:
www.hiltonwecare.com
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3.1.3 Implementacio de
les accions i bones practiques

Un cop s'han identificat els impactes potencials i s’ha definit el Pla d'accié ambiental, cal imple-
mentar les mesures previstes. El procés d'implementacio és a carrec del coordinador i els caps
d'area pertinents segons el calendari i I'assignacio de tasques previst.

Al capitol 4 es recull tota una serie de bones practiques segons I'area d’activitat. No obstant aixo,
és important fer referéncia a tres aspectes clau de caracter transversal: la informacio i la formacio
del personal, la comunicacio amb els proveidors i la comunicacio vers els clients.

a. Informacié i formacioé del personal

L'aplicacié de les bones practiques sera més
eficag amb un personal motivat i conscienciat
per assolir els objectius de la politica ambien-
tal. Aquest aspecte passa per mantenir una
comunicacio fluida amb els treballadors que
combini mesures d'informacid, sensibilitzacio
i formacio. En el marc de la politica ambiental,
per tant, s’hauran d'establir canals de comuni-
cacio entre la direccid, el coordinador, els res-
ponsables d'area i els treballadors que vagin
tant de “dalt a baix” com de “baix a dalt”, de tal
manera que es disposi de la informacié facili-
tada pels treballadors i es reforci la motivacio
i el compromis del personal amb I'empresa.
Si les dimensions de I'hotel ho requereixen,
es pot aprovar un pla de comunicacio que in-
clogui aspectes de formacié i comunicacio en
I'ambit intern.

Els objectius que persegueixen aquestes me-
sures son:

* Donar a conéixer els impactes ambientals
que genera l'activitat de I'empresa i les me-
sures que ha d'adoptar el personal per re-
duir-los.

* Millorar les capacitats i els coneixements
del personal amb la finalitat que tinguin re-
cursos propis per solucionar incidéncies de
tipus ambiental o capacitat per detectar-les
i posar-les en coneixement del cap d’'area o
del coordinador.

* Incentivar els treballadors a implicar-se acti-
vament en I'elaboracié i la implementacié de
la politica ambiental. Per aixo també és molt
important donar a conéixer els estalvis i els
beneficis ambientals assolits i compensar
els equips que ho facin més bé.

b. Comunicacié amb els
proveidorsi politica de compres

Part de la politica ambiental consisteix a uti-
litzar productes i serveis més respectuosos
amb el medi ambient. Per tant, els proveidors
habituals de I'hotel també son part implicada
a la qual cal informar i mantenir al corrent de la
politica ambiental de I'establiment i, especial-
ment, de la politica de compres.



Amb aquest objectiu s’haura de:

* Comunicar a tots els proveidors la intencié
de desenvolupar una politica ambiental que
afectara la cadena d'abastament.

* Animar els proveidors a adoptar practiques
més sostenibles i reconéixer els seus esfor-
cos a través de premis, promocié o contrac-
tes de llarga durada.

La politica de compres de 'hotel també haura
de seguir unes pautes determinades:

1. Analitzar quines son les necessitats reals
de compra i ajustar la demanda a aquestes
necessitats.

2. Introduir requisits ambientals en els con-
tractes de compres, serveis i execucio
d'obres.

3. Triar preferentment productes o provei-
dors amb garanties de qualitat ambiental,
que estiguin certificats amb ecoetiquetes
oficials o que hagin implantat sistemes de
gestio ambiental.

4. Comprar preferentment productes locals,
ecologics i de temporada, que requereixen
menys transport i manteniment. Aquest as-
pecte pot enfortir les relacions amb les em-
preses i els negocis locals.

5. Mantenir endrecgat i en bon estat el magat-
zem i fer-ne una gestié activa. A part de
les implicacions que té per la logistica i
I'operativa, una bona gestio del magatzem
evita que els productes caduquin o es de-
teriorin, permet implantar circuits de reutilit-
zacio i afavoreix en general la minimitzacio
de recursos.

6. Comprar maquinaria amb la millor tecnolo-
gia disponible.
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Implicacions economiques

Una bona planificacié permet optimitzar el
balang economic de la politica ambiental.
Hi ha accions amb un cost afegit i altres
que comporten estalvis de les despeses
corrents. Una part important de les ac-
cions no té implicacié econdomica imme-
diata: les accions de formacid i informacio
s'incorporen a partides ja existents sen-
se un cost afegit. En termes d'ingressos
i despeses, es pot anar compensant
'augment eventual de costos derivat de la
compra de productes i serveis certificats i
ecologics amb els estalvis assolits per ra-
cionalitzar la demanda, millorar la imatge
de 'empresa i disminuir els costos deri-
vats de la gestio.

Més endavant s'ofereixen molts exemples
d'estalvis aconseguits amb la implantacio
de mesures de millora ambiental.

Iniciatives del sector
dels operadors turistics

TOI (Tour Operators Turism Initiative For
Sustainable Tourism Develop-ment) és
una associacié formada per grans ope-
radors turistics com TUI, Hotelplan, AC-
COR Tour i Ventaglio, entre altres grans
empreses del sector, que sota l'auspici
de I'Organitzacié Mundial del Turisme, la
UNESCO i el Programa de les Nacions
Unides pel Medi Ambient fomenta el des-
envolupament sostenible del sector.

LTU Touristik, Mytravel Northern, Aurinko-
matkat, Orizzonti o TUI sén alguns dels
operadors turistics que duen programes
d’actuacio perque els hotels associats mi-
llorin el comportament ambiental.

c. Comunicacio vers els clients

Lexisténcia d'una politica ambiental en un es-
tabliment hoteler és un actiu intangible que
dona prestigi i n'incrementa la reputacié a
través de fer public, especialment entre els
clients, el compromis proactiu de |'organitzacio
vers el medi ambient.

La comunicacié de les fites ambientals assoli-
des per I'hotel ha d’anar acompanyada d'una
comunicacio vers els clients en la qual se'ls
fa particips i se'ls converteix en col-laboradors
protagonistes de les millores ambientals, ja
que molts dels impactes ambientals estan re-
lacionats amb el seu comportament.

Els objectius que ha de perseguir la politica
d'informacio als clients son:

* Donar a coneixer el pla d'accio i les bones
practiques que s'apliquen a I'hotel i els be-
neficis ambientals que comporten.

* Demanar la col-laboracio de I'hoste en
aquesta tasca conjunta d'avangar vers la
sostenibilitat amb petites accions (demanar
que no es rentin les tovalloles noves cada
dia, que facin recollida selectiva, etc.).

* Potenciar la imatge de I'hotel com una em-
presa compromesa amb el medi ambient.




3.1.4 Seguiment
i millora continua

Perqué la politica ambiental i les mesures im-
plementades siguin realment eficients cal fer
un seguiment periodic dels parametres am-
bientals que permeti valorar els resultats de la
implementacié de les bones practiques.

Per tant s’ha de:

* Recollir la informacioé peridodicament per cal-
cular els indicadors definits al pla d'accié.

* Observar I'evolucié dels indicadors en el
temps i comparar-ho amb els objectius es-
tablerts per fer una valoracié de les millores
assolides i dels aspectes més febles que cal
enfortir.

En I'ambit de la comunicacié caldria:

* A les enquestes de satisfaccio dels clients,
incloure preguntes sobre la politica ambien-
tal de 'hotel per detectar-hi punts forts i fe-
bles, possibles millores, etc.

* Mantenir el dialeg amb el personal, experts,
proveidors i clients que retroalimenti de ma-
nera periodica la gestio de I'hotel.

* Mantenir-se informat i intercanviar coneixe-
ments amb altres hotels, participar en xarxes
i associacions que difonguin bones practi-
ques ambientals, inscriure’s en revistes o
webs especialitzats, etc.

* Comunicar i informar els clients, proveidors,
treballadors i actors locals sobre els éxits as-
solits en el desenvolupament de la politica
ambiental a partir de I'evolucié dels indica-
dors.

| tot, per revisar i renovar el pla d'accio amb
noves fites ambientals d’acord amb els resul-
tats obtinguts amb les mesures aplicades.

La politica ambiental de la cadena NH Ho-
tels s’ha anat redissenyant a mesura que
s'avancava:

*Punt de partida: des del 2003 la cadena
analitza els consums per establir les ba-
ses sobre les quals cal incidir.

* A partir del 2006 compara trimestralment
els consums d'aigua i energia per client.
Aquest grau de control permet, d'una
banda, coneixer I'efectivitat de les mesu-
res (des del 2005 el consum d'aigua per
client s’ha reduit el 8%, i des del 2006, el
3% el consum d'energia); i de l'altra, ha
permes prendre mesures de millora conti-
nua.

Els nous objectius ambientals de la cadena
per al 2012 sén:

1. Reduir en un 20% els consums d'aigua,
energia, les emissions de CO2 i la pro-
ducci6 de residus.

2. Implantar criteris de sostenibilitat ten la
cadena de proveidors.

3. Accions de formacid, informacid i sensi-
bilitzacié a empleats i clients.

Més informacio: www.nh-hoteles.es

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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3.2 Sistemes

de gestio ambiental

Tot i que el Pla d’acci6 ambiental es pot
desenvolupar de manera independent de
I’obtencié d’una certificacié de Sistema de
Gestié Ambiental (SGA), els SGA s6n meca-
nismes voluntaris de gestié que permeten
establir procediments operatius, sistema-
titzar la informacié, detectar ineficiéncies
i aplicar mesures correctives de manera
sistematica, garantint uns minims de trans-
paréncia i credibilitat, perqué com s’indica
a continuacié no sén una autodeclaracié de
I'empresa siné que han estat verificats per
un auditor independent.

Generalment, i sempre subjecte a les parti-

cularitats de cada sistema, s’han de respec-

tar una série de passos:

eanalisi i inventari dels aspectes ambientals
relacionats amb les activitats de I'empresa

einventari de requisits legals

eplanificacié del sistema de gestié

eprograma d’accié ambiental

eprograma de formaci6 i sensibilitzacié del
personal

eimplantacio6 del sistema

eseguiment i auditoria interna

«verificacioé independent

ecOomunicacioé interna i externa

Un SGA requereix que una tercera part inde-
pendent verifiqui el compliment dels criteris
i, quan s’hagi acreditat i superat aquesta
fase, I’empresa podra disposar del logotip
que certifica I'adhesi6 al sistema i utilitzar-lo
amb finalitats comercials.

Actualment, els sistemes de gestié ambien-
tal més utilitzats sén EMAS (Eco-Manage-
ment and Audit Scheme) en I’ambit europeu,
i les normes ISO 14001 en I'ambit interna-
cional.




3.3 Etiquetes
ecologiques

Les etiquetes ecoldgiques s6n mecanismes
voluntaris de qualificacié ambiental que certi-
fiquen de manera oficial que certs productes
o serveis, dins d'una categoria determinada,
tenen un impacte menor en el medi ambient.
A diferéncia dels SGA, les etiquetes ecologi-
ques demanen el compliment d’uns criteris
determinats. En I’area del turisme, hi ha mul-
titud d’etiquetes ecoldgiques que varien se-
gons el camp d’aplicacié (hotels, campings,
pensions, hostals, restaurants o diversos) i
segons el grau d’exigéncia i I’'ambit dels cri-
teris.

Les etiquetes ecoldgiques prenen en consi-
deraci6 els ambits seguents:

«Implantacié de sistemes de recollida selectiva

eInstal-lacié de sistemes d’estalvi d’aigua

«Introducci6 de criteris d’estalvi i d’eficiéncia
energéetica

«Ambientalitzacié de les compres

«Respecte per I’entorn i integracié de I'estruc-
tura en el paisatge

eInformacio al personal i als clients sobre la
politica ambiental

«Educacié ambiental

A continuacidé, i sense anim exhaustiu,
s’ofereix una llista d’etiquetes ecologiques
que desenvolupen criteris aplicables al sec-
tor hoteler:

Nom Logotip

: Organisme

web

Q Verde

m Institut de Qualitat
et - Turistica Espanyola

- www.icte.es

Distintiu de Garantia
de Qualitat Ambiental

Generalitat de Catalunya

http://mediambient.gencat.net

Etiqueta Ecoldgica -Z-'-‘: K : L :
N : Comissi6 Europea : www.eco-label.com
Europea g == : :
. AL :
& ) : :
Green Globe 21 Ei/ i EC3 Global www.greenglobe21
Foundation for :
The Green Key : i www.greenkey.org

- Environmental Education

Cigne Nordic Nordic Ecolabelling Board www.svanen.nu
: :
Bio Hotels : Biohotels : www.biohotels.info
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Segona part

En aquesta segona part tractarem
les mesures concretes que es poden
implantar a cada una de les arees de
'hotel per minimitzar 'impacte ambiental
de l'establiment.

En cada area es consumeixen recur-
sos naturals i es produeixen residus. No
obstant aix0, a cada una de les arees hi
ha uns consums que sén més intensius.
Per exemple, a la piscina o la jardine-
ria de I'hotel I'element principal que cal
gestionar d'una manera responsable |
fer-ne un Us més eficient és l'aigua.



A la taula seglent es recullen quins son
aquests elements o aspectes per a cada
una de les arees identificades:

Energia Materials
Recepcio - Equips informatics - Paper
i administracio . Equ|ps informatics

Pisos - Aixetes, dutxes - Sistemes de climatitzacio - Paperera de recollida selectiva
| vaters - Sistema automatic -Carpeta de benvinguda
de desconnexi6 de la - Kit de benvinguda
climatitzacio s -
+Il-luminacié aper higienic )
+Roba: tovalloles i llencols

-Us de targetes clau o
- +Begudes del minibar
+Nevera del minibar

Restauracio: -Maquines de rentat - Maquines de rentat - Aliments
bar i cuina -Maquines de fer -Magquines de fred

glacons -Maquines de fer glagons
- Aixetes de cuina

-Maquina de cafe

Jardineria: - Xerojardineria -Maquinaria de jardineria - Productes fitosanitaris
zones enjardi- - Sistemes de reg i fertilitzants
nades, balcons,

- Aprofitament d’aiglies
terrasses... no potables per a reg

SN RSl - Criteris de disseny per a les instal-lacions
Bugaderia -Bugaderia propia
- Servei de bugaderia extern

Serveis centrals -Instal-lacions energétiques d’ACS, calefaccio i refrigeracio
- Sistemes centrals de reutilitzacié d’aiglies grises
+Manteniment d’instal-lacions
- Transports - Restaurants
- Missatgeria - Celebraci6 d’esdeveniments

- Celebracio en salons
d’esdeveniments
en salons

- Compensacié de CO2
- Altres activitats

A més dels elements més rellevants ambientalment recollits a la taula, a cada un dels apartats que segueixen s'inclouen les
practiques del personal per fer un Us eficient de 'aigua, I'energia i els materials i la gestié correcta dels residus a cada una
de les arees de I'hotel.



Arees
de 'hotel

A la guia es donen criteris de compra,
consells i recomanacions en cada una
de les arees per als elements que poden
generar millores ambientals notables en
forma de:

sreduccio del consum d'aigua

ereduccio del consum d’energia

ereduccié dels impactes sobre el
medi ambient i la salut humana en la
fabricaci¢ i I'is de productes i equi-
paments

sreduccio de la generacio de residus |
gestio de manera selectiva
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4.1 Recepciod i administracio

Per minimitzar l'impacte ambiental de la recep-
cio i 'administracio es poden introduir criteris
ambientals de compra en el paper i els equips
informatics i promoure habits d'us sostenibles.

Paper
a. Criteris de compra

Peral'us habitual de larecepcio i 'administracio
s’hauria de comprar paper 100% reciclat amb
certificacio ecologica. El mateix tipus de paper
s'hauria de fer servir per als triptics, els fullets
i els altres documents promocionals de I'hotel.

El paper reciclat és més respectués amb el
medi ambient que I'anomenat paper “blanc”,
és a dir, el paper no reciclat.

A més de consumir menys aigua i energia en
el seu procés de fabricacio, el paper reciclat
també contribueix a tancar el cicle dels resi-
dus, ja que es compra un producte que és fruit
del reaprofitament d'un residu.

Aspectes ambientals

Font: elaboracio de I'Ecoinstitut Barcelona a partir de diversos estudis.

per no reciclat

Certificacions ambientals o ecoetiquetes

L'Angel Blau és la certificacio més exigent, que
ofereix més garanties de qualitat ambiental i alhora
una de les més esteses. A més de garantir que
el paper és 100% reciclat i de considerar altres
qualitats ambientals del producte relacionades
amb productes toxics, també en garanteix la qua-
litat técnica, com I'aptitud d'us en maquines (foto-
copiadores, impressores, etc.) i la durabilitat del

paper.

¢ Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental,
Generalitat de Catalunya

* L'Etiqueta Ecologica Europea, Unié Europea

* Cigne Nordic, Consell Nordic d’Ecoetiquetatge




Atencio amb el
“paper ecologic”’

La denominacié “paper ecologic” no cor-
respon a cap certificacié ambiental amb

garanties oficials. Sovint sén els mateixos
productorsdepaperelsques’autoatorguen

b. Practiques del personal

No tan sols és important comprar paper 100%
reciclat amb certificacid ecologica, sind que
també és molt important fer-ne un us racional.
Per tant, es recomana:

* Fer només les copies i les impressions es-
trictament necessaries.
* Utilitzar el correu electronic i aplicacions per

enviar i rebre faxos en format electronic per
evitar impressions innecessaries.

* Imprimir sempre a doble cara o a dues pagi-
nes per full; aquestes practiques garanteixen
una reduccié del consum d'entre el 50% i el
75%.

* Reutilitzar per a paper de notes el paper co-
piat o impres per una sola cara.

aquesta ecoetiqueta com a part del que
s'anomena marqueting verd.

c. Gestio dels residus

A cada lloc de treball cal incorporar dos ele-
ments de recollida de paper:

* Una safata de paper per dipositar el paper
escrit o imprés per una cara i reaprofitar-lo
com a paper d'esborrany o paper per a no-
tes; també se'n pot posar una a la recepcio i
al costat dels equips d'impressio.

* Una paperera de paper per desar-hi el paper
que ja no es pot utilitzar.

Per a la fraccié de rebuig, es posara una pape-
rera compartida per cada dos o quatre treba-
lladors, en funcio de la disposicio de les taules.

El personal de neteja sera el responsable de
recollir el paper i mantenir-lo separat com a
fraccio dels residus fins al lliurament al siste-
ma de recollida selectiva urbana (contenidors
blaus).
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Equips informatics
Inclouen:

*Ordinadors personals —CPU i pantalles—i or-
dinadors portatils

sImpressores, fotocopiadores, faxos i equips
multifuncionals (equips que integren impres-
sio, escanejat, copiat o fax)

a. Criteris de compra

A I'hora de comprar equips nous, cal:

* Ajustar la compra a les necessitats reals per
no sobredimensionar en excés ni el nombre
d’'aparells nous ni les seves prestacions.

* Comprar els equips que tenen un consum
energetic menor.

* Triar els equips amb emissions de soroll
baixes i d'altres substancies com I'0z6 o
I'estire, nocives per al medi ambient i la salut
de les persones.

* Adquirir equips que permetin imprimir a
dues cares (funcio duplex) i imprimir a dues
planes o més per full.

* Utilitzar cartutxos de tinta i toners remanu-
facturats (cartutxos ja utilitzats que un cop
netejats i reomplerts es poden tornar a utilit-
zar) amb certificacié ecologica i garantia de
qualitat.

Certificacions ambientals o ecoetiquetes

La certificacié Energy Star acredita que I'equip té
un consum energetic baix.

LEtiqueta Ecologica Europea, I'Angel Blau, el
cigne Nordic i I'ecoetiqueta TCO acrediten que
I'equip té baixes emissions de soroll, electromag-
netiques i de substancies nocives i, a més, que no
s'han utilitzat certes substancies toxiques en la fa-
bricacio.

a. 0n®n

b. Practiques del personal

Tan important és tenir equips de consum ener-
gétic baix com fer-ne un Us correcte per maxi-
mitzar |'estalvi energetic i economic.

El servei informatic de I'hotel haura de con-
figurar els equips amb les caracteristiques
seguents:

* Configurar les funcions de gestio de I'energia
dels ordinadors de manera que la pantalla
s'apagui després d'uns cinc o deu minuts
d'inactivitat.

* No instal-lar estalvis de pantalla, ja que con-
sumeix energia i, si es configura la pantalla
com s'indica en el punt anterior, s6n inne-
cessaris.

* Configurar les funcions de gestié d'energia
d'impressores i fotocopiadores perqué en-
trin en repos després de cinc o deu minuts
d’inactivitat.

El personal d’administracié ha d'apagar I'inter-
ruptor dels equips al final de la jornada i no
deixar-los en stand by.

c. Gestio de residus

* Els aparells ofimatics sovint es renoven per-
qué, tot i que encara funcionin correctament,
han quedat obsolets per I'Us. Si aquest és el
cas, es poden donar a organitzacions sense
anim de lucre que els reaprofiten.

* Els toners, cartutxos de tinta i equips ofi-
matics inservibles s’hauran de tractar com a
residus especials per un gestor autoritzat de
residus.

Recuperacié de maquinari
informatic funcionant

Algunes de les organitzacions que recu-
peren magquinari informatic vell que encara
funciona amb finalitats socials sén:

La Fundacié Doctor Trueta:

www.trueta.cat

La Fundacié Sisoscat:
www.sisoscat.org

'associacio TxT Tecnologia per tothom de
la_ Universitat Politecnica de Catalunya:
www.txt.upc.es




4.2 Pisos

Les habitacions de I'hotel sén una de les parts
més importants de [|'establiment. Qualsevol
establiment hoteler treballa perqué els hostes
disposin d'unes habitacions confortables que
els facin sentir comodes i ben atesos.

Tenint en compte que el confort de I'habitacio
és un element molt important, es proposen mi-
llores ambientals que, sense minvar la como-
ditat de I'hoste, generin beneficis ambientals.

a. Criteris de compra

SISTEMES DE CLIMATITZACIO

Els sistemes de climatitzacio, calefaccio i aire
condicionat son una part basica del confort
de les habitacions. Perd la sensacio de con-
fort del client no sempre va acompanyada del
bon us del sistema de climatitzacié: sovint
quan I'hoste té calor posa |'aire condicionat a
la temperatura més baixa possible, i si té fred
possiblement apujara la calefaccio cap a les
temperatures maximes.

Considerant que el més important és el con-
fort i no la temperatura, i que generalment la
temperatura de confort esta al voltant dels 20
o els 25 °C, el més recomanable és disposar
de sistemes de calefaccio/refrigeracio cen-
trals i deixar que el client pugui regular la tem-
peratura entre 18 i 25 °C (i no entre 10 i 35
°C, com és habitual) o bé apagar el sistema de
climatitzacio. L'opcio perqué el client no senti
que se l'esta coartant és substituir els visors
dels termostats que marquen la temperatura
per visors que indiquen + o — i que no indiquen
la temperatura.

Un mal us per part del client no tan sols com-
porta una despesa innecessaria d’energia,
siné que I'hoste tampoc no assoleix el confort
desitjat.
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SISTEMA AUTOMATIC DE
DESCONNEXIO DE LA CLIMATITZACIO

Al mercat es poden trobar dispositius que
s'instal-len a les finestres de les habitacions
connectats amb el sistema de climatitzacio,
de manera que quan 'hoste obre la finestra,
el sistema de climatitzacio es desconnecta au-
tomaticament.

IL.LUMINACIO

La recomanacio és substituir les bombetes in-
candescents ordinaries per lluminaries de baix
consum. Aquestes, tot i ser més cares, consu-
meixen un 75% menys i tenen una vida util deu
vegades superior a les convencionals, fet que
permet una amortitzacié relativament rapida.

A més, recentment s’ha aprovat al Congrés
dels Diputats una proposicid que preveu la
prohibicio de les bombetes incandescents
per al 2011 i la seva substitucio progressiva
per lampades de baix consum. Per tant, la
instal-lacié progressiva de lluminaries de baix
consum a I'hotel s'avanca a la nova normativa.

US DE TARGETES CLAU PER
A LES HABITACIONS

Ja sén molts els hotels que en lloc de la clas-
sica clau disposen d'una targeta que s'ha de
connectar a l'interior de I'habitacio per con-
nectar-ne també la il-luminacié i la climatitza-
cié. Aquest sistema és molt util per garantir
que, encara que I'hoste s’hagi deixat els llums
o l'aire condicionat de I'habitacido encesos,
tots els sistemes es desconnecten quan ha
sortit de I'habitacio.

Aquest sistema permet evitar un consum inne-
cessari aproximat del 20% de I'energia que es
consumeix a I'habitacio.

L'Hotel Alimara ha installat aquest dis-
positiu connectat al sistema d'aire condi-
cionat al 100% de les finestres de les

habitacions, de manera que si el client
obre la finestra es desconnecta l'aire
condicionat.

NEVERA DEL MINIBAR

En les habitacions dels hotels de categories
superiors hi ha una nevera de petites dimen-
sions que conté begudes i refrescos.

A I'hora de comprar aquesta nevera cal te-
nir en compte [eficiencia energetica de
I'electrodomeéstic. Actualment es troben al
mercat neveres de les dimensions adequa-
des amb classificacio energetica A, A+ i
A++. Com a minim, la nevera hauria de te-
nir la classificacio d'eficiéncia energética A.
Tal com s'indica en el grafic, els electro-
domeéstics amb classificacid energética A
consumeixen entre un 45% i un 68% menys
d'electricitat que una nevera de classe D, men-
tre que I'electrodomeéstic A++ consumeix fins
a un 60% menys.

< 30% A++

30-42% A+

42-55%

55-75%

90-100% D
100-110% E

110-125%

m
@

> 125%



AIXETES, DUTXES | VATERS

Al bany, hi ha dues mesures basiques que pro-
porcionen grans estalvis d'aigua sense interfe-
rir en el confort de I'hoste:

* La instal-laci¢ d'airejadors amb reductor de
cabal en aixetes i dutxes proporciona un es-
talvi d’aigua que pot assolir el 50%. El preu
dels airejadors varia en funcié de la marca i
el model de l'aixeta: des dels 3 € d'un difu-
sor fins als 30 € o 50 € dels cartutxos es-
pecials per a monocomandaments. El temps
d'amortitzacio depeéen del cost i la freqliéncia
d'us.

Segons I'Annual report 2006 de la ca-
dena ACCOR, el temps d'amortitzacié
de la installacié de limitadors de cabal
en aixetes i dutxes de les habitacions és
d’'un mes i mig.

* En el cas de les cisternes dels vaters tam-
bé es poden condicionar perqué emprin
el minim possible d'aigua per descarrega
(6 litres). La installacio de vaters amb
doble descarrega (curta i llarga) o la
instal-lacio de sistemes d'interrupcio de
descarrega poden assolir estalvis d'aigua
de fins al 60%. El preu dels sistemes de
doble descarrega pot oscil-lar entre els
15 € i els 70€ en funcio de la marca i el mo-
del del vater, i el dels sistemes d'interrupcio
de les descarregues oscil-len entre els 10€
i els 35€.




PAPERERA DE RECOLLIDA SELECTIVA

Sovint a les habitacions hi ha dues papereres,
una al bany i una a I'habitacio. La del bany es
destina als residus de tipus higiénic i la de
I'habitacio normalment s'utilitza per llengar-
hi qualsevol tipus dels residus que genera
I'hoste. Es precisament en aquesta segona
paperera que es pot introduir la recollida se-
lectiva de paper, envasos i vidre.

Actualment es troben al mercat papereres de
dimensions petites que permeten separar els
residus generats.

’Orchard Garden Hotel (3%, San
Francisco - EUA), que té la certificaci6
LEED, ha implantat, entre altres mesu-
res, la recollida selectiva de residus a les

habitacions.

Més informacié:
www.theorchardgardenhotel.com

CARPETA DE BENVINGUDA

Pel que fa als criteris de compra de materials
per a la carpeta de benvinguda, s’hi haurien
d'aplicar els mateixos que per a la compra de
qualsevol tipus de paper: paper 100% reciclat
amb certificacio ecologica.

La carpeta de benvinguda, que sovint inclou,
basicament, paper per escriure i les informa-
cions basiques de I'hotel, hauria d'incloure
també la informacioé corresponent al compro-
mis ambiental de I'establiment i un full perqué
els hostes puguin fer suggeriments de millores
ambientals.



‘KIT" DE BENVINGUDA

Els kits de benvinguda poden ser més o menys
senzills en funcié de la categoria de I'hotel.
Aixi, n’hi ha que només ofereixen xampu i gel
de dutxa en sobres monodosi o en ampolles
de plastic individuals, i altres que ofereixen fins
al kit de costura, d'afaitar o dental.

El principal problema ambiental és el sobreen-
vasament dels productes monodosi en enva-
sos i fundes de plastic. Aquests envasos es
paguen dues vegades: com a part del produc-
te i com a residu. Per tant, des del punt de
vista ambiental i econodmic és preferible:

«No comprar productes envasats individual-
ment.

«En el cas que s’hagin de comprar produc-
tes envasats, comprar-los envasats en pa-
per o cartrd i evitar els envasos de plastic.

Per al gel de dutxa i el xampu, la millor opcio
és substituir les ampolles de plastic per un dis-
pensador de sabo. Actualment n’hi ha molts
models que poden encaixar perfectament amb
la decoracio del bany i és una mesura estalvia-
dora tant de diners com de residus. La compra
de gels i xampus a I'engros és més economica
que la compra de les ampolles o els sobres
monodosi, i tot residu que es deixa de comprar
també es deixa de pagar.

L’Hotel Boston Park Plaza, 3* (EUA),
ha substituit les ampolles de plastic per
dispensadors. Aquesta accié ha signifi-
cat que han deixat de produir dos milions
anuals d'ampolles de plastic com a resi-

du. Els diners que han deixat de pagar
en ampolles i residus (0,20 $ per per-
noctacid) els han invertit a oferir produc-
tes d’higiene de més bona qualitat (pro-
ductes de spa).

PAPER HIGIENIC

El criteri basic és el mateix que per a qualsevol
altre tipus de paper de I'establiment: comprar
paper 100% reciclat amb certificacio ecologica.

ROBA: TOVALLOLES | LLENCOLS

A I'hora de comprar les tovalloles i els llengols
per a I'establiment hi ha dos criteris basics:

* Triar dissenys i colors neutres perque els
productes no quedin obsolets per raons
d'imatge.

* Comprar productes amb certificacio ecologica.

Certificacions ambientals o ecoetiquetes

La certificacio Oko-tex 100 acredita que al produc-
te final no hi ha certes substancies toxiques o noci-
ves per a la salut i el medi ambient i que I'empresa
compleix uns estandards minims de gesti6 am-
biental, especialment pel que fa a les emissions
de soroll i de pols. A més, I'Oko-tex 100+ també
certifica que en la produccié no s’ha emprat ma
d’'obra infantil i s’han respectat els drets basics en
el lloc de treball.

L'Etiqueta Ecologica Europea i el cigne Nordic sén
més estrictes i garanteixen, a més, millores en el
procés de fabricacio.

BEGUDES DEL MINIBAR

El minibar a I’habitacié és un servei que per
definicié ofereix productes monodosi i que,
per tant, hi duu associat la generacié de re-
sidus d’envas. D’acord amb aix0, I’habitacié
ha de disposar d’un sistema de recollida se-
lectiva per a les diferents fraccions que es
puguin generar: habitualment envasos lleu-
gers (plastics, brics i llaunes) i vidre.
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b. Practiques del personal

Aquest és un dels ambits en que és especial-
ment important que el personal sigui particip
de la politica ambiental de I'establiment i hagi
rebut la formacié adequada per adquirir ha-
bits laborals que realment permetin minimitzar
l'impacte ambiental de I'hotel.

La coheréncia entre la politica i els habits
de treball és basica per a la bona imatge de
I'establiment.

* Practiques estalviadores d’aigua en
la neteja

Tot i que sembli obvi, a I'hora de netejar les
habitacions s'hauria d'omplir una galleda
amb l'aigua necessaria i tancar |'aixeta.

Segons la guia Gestidn Energética en Hote-
les,'? és relativament habitual que el personall
de neteja deixi l'aixeta de la banyera oberta
mentre neteja el bany, amb la qual cosa es
malbaraten de 120 a 550 litres per habitacio
i dia.

Només tancant l'aixeta durant la neteja es
pot arribar a estalviar el 12% del consum i
al voltant del 13% de l'import de la factura
d'aigua.

Practiques estalviadores de produc-
tes de neteja

De la mateixa manera que no cal utilitzar més
aigua de la necessaria per netejar, tampoc
no cal emprar més detergents dels que son
necessaris.

El personal haura de conéixer les dosis i les
dilucions dels productes o disposar de dosi-
ficadors precisos a les ampolles.

12. Nunez-Cacho del Aguila, Juan, Gestion energética en ho-
teles, Direccié General d’Industria, Energia i Mines, Conse-
lleria d’Economia i Innovacié Tecnologica de la Comunitat
de Madrid.
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* Només cal recollir i rentar tovalloles

i llencols a peticié del client

Aquesta mesura esta forga estesa en altres
estats europeus i no genera cap rebuig per
part dels clients, sind al contrari, acostuma
a tenir una bona acceptacio. Aixd requereix
una bona informacioé al client i, sobretot, la
formacio del personal, ja que un dels esculls
principals és que el personal mateix en faci
cas omis.

Per habitacio i dia es produeixen aproximada-
ment 4 quilograms de roba bruta (si es renta
cada dia). Si I'equipament de la bugaderia
és ineficient en el consum d'aigua es ne-
cessiten 60 litres d’aigua per rentar aquesta
roba, valor que podria representar un total de
660.000 ms d'aigua anual en el conjunt del
sector hoteler a Barcelona.

La cadena d’Hotels Marriot t€¢ un
programa de reutilitzacié de llencols i
tovalloles en els seus establiments que

ha comportat un estalvi d'aigua calenta
d'entre '1 1% i el 17% per cada hotel de
la cadena.

*Practiques estalviadores d’energia

* Sempre que no es disposi de clau electroni-

ca, el personal de pisos ha d'apagar el llum i
la climatitzacio, si no és centralitzada.

* Cal apagar per l'interruptor tots els equips

electronics (televisor, tetera eléctrica...) des-
prés de netejar les habitacions i evitar que es
quedin en stand by: un televisor de pantalla
plana en stand by consumeix entre 115 W.

* S’han de netejar sovint finestres i espe-

cialment llums per garantir que la llum de
I'habitacio tingui una qualitat optima.

* Cal airejar diariament I'habitacio: una ven-

tilacio de menys de deu minuts de durada
és suficient per renovar l'aire, mentre que si
s'allarga més s'iguala a la temperatura exte-
rior i pot comportar un consum per calefac-
cio o refrigeracio innecessaris.



c. Gestio de residus

Si es disposa de paperera de recollida selec-
tiva per vidre, paper i envasos, el personal de
pisos ha de mantenir les tres fraccions sepa-
rades. Lopcid6 més practica és emprar tres
bosses d'escombraries de colors diferents,
d’acord amb els colors de la recollida selectiva
de la ciutat:

Vidre = verd
Paper = blau
Envasos (plastics, brics i llaunes) = groc

O bé utilitzar bosses d'escombraries transpa-
rents que permetin veure el contingut i aixi no
barrejar les fraccions.

d. Comunicacio amb el client

Els hostes son un actor important en una im-
plementacié correcta de certes mesures de
la politica ambiental. Per fer-ho, el client n'ha
d’estar al corrent. A banda de la politica gene-
ral a la carpeta de benvinguda, els hostes, amb
relacio a les habitacions, han d'estar informats
dels punts seglients:

* Que el canvi de tovalloles només es fara
quan ho demani

* La necessitat de fer un Us responsable de
l'aigua i I'energia

El Gremi d’Hotels de Barcelona
va editar i distribuir a tots els hotels de
la ciutat fullets amb consells d'estalvi
d'aigua per posar-los a les cambres de
bany de les habitacions. UHotel Rivoli
Ramblas (4°) va ser un dels primers a
distribuir triptics sobre l'estalvi d'aigua a
totes les habitacions.
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4.3 Restauracio: bar i cuina

Tot i que el bar i la cuina son dues arees di-
ferenciades de I'hotel, comparteixen elements
comuns susceptibles de millora. En aquest
apartat es tractaran només els elements
comuns al bar i la cuina més susceptibles
d'introduir-hi millores ambientals.

Des del punt de vista de la gestio am-
biental en el marc del bar i la cuina de res-
taurants es poden optimitzar els consums
d’'aigua i energia, utilitzar productes alimen-
taris més sostenibles i fer una gestié correc-
ta dels residus. Per fer-ho, algunes de les
mesures s’hauran d'aplicar quan es renovin
certs equips. Els equips eficients poden ser
més cars, perd permetran reduir els costos
corrents.

a. Criteris de compra
MAQUINES DE RENTAT

Les maquines de rentar professionals tenen
uns consums d'aigua, en funcié del sistema
de rentat i les caracteristiques de la maqui-
na (de capota, sota mostrador, etc.), de 3 o
4 litres per cicle de rentat, o de 450 o 500
litres per hora pels trens de rentat. Igualment,
els consums energetics també sén importants
tant si s'empra electricitat com gas per escal-
far l'aigua de rentat. Per exemple, un tren de
rentat ordinari pot consumir al voltant de 45
kW per hora.

La maquinaria més eficient presenta consums
d’aigua i energia sensiblement inferiors als in-
dicats, i permeten uns estalvis d'aigua i energia
que oscil-len entre el 20% i el 30%, segons les
caracteristiques de la maquina.

'Hotel Majestic, entre altres mesu-
res de reduccié del consum d'aigua, ha
substituit les aixetes i el tren de rentat.

Actualment també es planteja, entre al-
tres, la modificacio dels metodes de tre-
ball a la cuina per continuar avancant en
l'estalvi.

MAQUINES DE FRED

El consum energetic de les maquines de fred
(neveres, congeladors...) varia en funcio del ti-
pus i les dimensions de la maquina. Les maqui-
nes més eficients presenten consums d'entre
el 10% i el 30% per sota de la mitjana dels
aparells equivalents. La taula seglient mostra
els consums energétics eficients de frigorifics
i congeladors en funcio de la capacitat.

A més, els frigorifics amb portes de vidre i
illuminacié haurien de tenir interruptors sepa-
rats per al llum i per a la ventilacio.

Consum anual (kWh/any)

Frigorifics
400-600 litres < 1.200 kWh/any
600-1.000 litres < 2.400 kWh/any
Congeladors
400-600 litres < 2.450 kWh/any

600-1.000 litres < 6.400 kWh/any



MAQUINES DE FER GLACONS

Hi ha un ampli ventall de models de maqui-
nes de fer glagons, amb refrigeracié per ai-
gua o per aire, compactes o amb el com-
partiment d'emmagatzematge separat, etc.
Totes tenen un consum forga intensiu d'aigua
i energia amb variacions molt significati-
ves segons el tipus de maquina. Per produir
50 quilograms de glagons:

* El consum d'energia de les maquines més
senzilles i de menys capacitat esta entorn
dels 10 kWh, mentre que les maquines més
sofisticades i de més capacitat de produccio
poden consumir menys de 5 kWh.

* El consum d'aigua pot variar entre 100 i 150
litres segons el tipus i la capacitat de pro-
duccié de la maquina.

Entre models del mateix nivell amb prestacions
similars, les maquines més eficients permeten
un estalvi d'aigua d'entre el 10% i el 50%
d’energia respecte de la mitjana.

AIXETES DE CUINA

Les aixetes de la cuina que sén similars a
les doméstiques permeten la introduccio
d'airejadors amb limitadors de cabal que
poden arribar a estalviar fins al 50% del
consum.

Pero també hi ha aixetes especials de tipus du-
txa que s'utilitzen normalment per rentar o bé
esbandir els plats abans de posar-los al renta-
plats. L'aixeta de tipus dutxa estandard manual
gasta entre 7 i 10 litres d'aigua per minut, i
les automatiques n’eleven el consum entre 12
i 24 litres per minut. En canvi, les aixetes de ti-
pus dutxa eficients només utilitzen uns 6 litres
d’'aigua per minut.

MAQUINA DE CAFE

Una maquina de café estandard per cada tas-
sa de café en gasta tres (pel vapor necessari
per escalfar liquids, el filtre...); dit d'una altra
manera, per fer una tassa de café es llencen
100 ml d’aigua. Les cafeteres d’erogacié con-
tinua disposen del sistema de recirculacio que
evita aquest malbaratament: un circuit obert
per fer el café i un circuit tancat per escalfar.
Aixi, una maquina que faci 250 cafés diaris
estalviara 750 litres mensuals i 9.000 litres

d'aigua anuals.
ALIMENTS

La matéria primera principal de bars i restau-
rants son els aliments. En aquest cas el criteri
de compra hauria de ser:

* Comprar productes d'agricultura ecologica:
el sistema de produccio esta regulat a escala
europea i el control el fan organismes regio-
nals (a I'Estat espanyol son d'ambit autono-
mic). La produccio ecologica restringeix I'is
de productes quimics de sintesi (hormones,
herbicides, adobs quimics, plaguicides, etc.)
i de productes o d'organismes modificats
geneticament. Els productes vénen etique-
tats amb les ecoetiquetes corresponents.

Logotip del
Consell Catala de

- ; Max Havelaar
la Producci6 Agraria

Logotip europeu

Ecologica
.":";l:-:""ﬁk k- H‘E
S [ |

Altres certificacions privades reconegudes

Bioland
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* Utilitzar productes locals i de temporada.

El transport (també d'aliments) genera un
gran impacte ambiental en forma de consum
energétic i emissions. Quan es compren pro-
ductes locals i de temporada es redueixen
aquests impactes.

En productes d'importacio, com el cafe, el te
o el sucre, adquirir-los de comerg just i eco-
logic. Les certificacions de comerg just com
Flo, Trainsfair o Max Havelaar garanteixen
que s’han respectat els drets humans, am-
bientals i socials dels productors.

Logotip del Consell
Catala de la Produccié
Agraria Ecologica

Logotip
europeu

Logotip oficial
de Franca

Els Hotels Ibis a Espanya ofereixen
cafe de comerc just amb el segell
Fairtrade als clients.

Font: Anual report 2006, Grup Accor.

Acci6é Natura ha impulsat un segell de
consum responsable per a restaurants
pel qual aquests s'adhereixen a dur a
terme una serie de practiques que afa-

voreixen la sostenibilitat dels recursos

marins, com la protecci6 d'especies
sobreexplotades. Els restaurants compro-
mesos disposen d'un diploma acreditatiu
i material informatiu per a restauradors i
clients.

Més informacio:
www.accionatura.org

b. Practiques del personal

Les practiques del personal es poden agrupar
en els apartats segiients:

Practiques d’estalvi energétic i bon
funcionament de les maquines de fred

Planificar quins, quan i com utilitzar els apa-
rells refrigeradors.

Posar un rétol a les portes dels frigorifics in-
formant dels aliments que contenen per evi-
tar obrir les portes de les cambres inneces-
sariament.

Etiquetar interruptors (sistema de ventilacio i
il-luminacio) per evitar que s'encenguin llums
erroniament.

Deixar refredar els aliments abans de
desar-los en cambres frigorifiques o conge-
ladors. En cap cas no s’hi han de desar ali-
ments calents.

Tancar bé els aliments abans de posar-los
a la nevera perqué els que no estan empa-
quetats evaporen aigua, i aixo pot fer que
s’acabin enganxant a la superficie de la ne-
vera o del congelador.

No instal-lar maquines de fred al costat de
fonts de calor.

Deixar un espai suficient entre I'aparell i la
paret del darrere perqué hi hagi una circula-
cio de l'aire correcta (es recomana que sigui
de diversos centimetres).

Utilitzar la refrigeracio ultrarapida (refrigera-
dor rapid) només quan sigui imprescindible.
Garantir el manteniment periodic de I'equipa-
ment.



¢ Practiques d’estalvi d’aigua en la neteja
A 'hora de rentar cal:

* Esbandir les restes de menjar de vaixella i
olles, i begudes de gots abans de posar-los
a la maquina de rentar.

* Utilitzar la maquina de rentar quan estigui
plena.

* Comprovar la temperatura dels programes
de rentat. En la neteja dels gots es recoma-
na una temperatura de 55 a 60 °C durant el
rentat i de 63 a 67 °C per esbandir-los.

* Disposar d'un sistema de filtrat adequat i
netejar regularment el filtre. Una maquina de
rentar vaixella amb un sistema de filtre net
renta en una sola vegada. Quan el sistema
de filtrat esta brut es necessiten més vega-
des per netejar la mateixa vaixella. Aixd supo-
sa un consum innecessari d’energia i aigua.

Altres practiques d’estalvi a la cuina

* No emprar els fogons i altres aparells com a
“calefaccio” a I'hivern.

* Tancar els focs que no estiguin en us.

* Utilitzar els focs adequats a la mida dels reci-
pients.

* No descongelar els aliments sota l'aixeta
deixant-hi rajar l'aigua.

c. Gestio de residus

A la cuina, de la mateixa manera que en la resta
d'arees de I'hotel, s’han de separar i mantenir
separades les diferents fraccions de residus i,
per tant, s’han de col-locar contenidors per a
les fraccions d'envasos, vidre, paper i cartro,
matéria organica i rebuig.

Cal tenir una atencio especial als olis de fregir.
Aquests no s'han d'abocar a l'aigliera, pero
pel fet de ser liquids no es poden llengar amb
els residus solids. Com a residu especial s’ha
de gestionar de manera diferenciada: s'ha de
dur a la deixalleria o al punt verd més proper
o bé s’ha de contractar un gestor autoritzat de
residus perqué en faci el tractament adequat.
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4.4 Jardineria:

zones enjardinades,
balcons, terrasses...

En el context mediterrani I'element ambiental
clau que cal tenir en consideracio en la jardi-
neria és l'aigua, tant des del punt de vista del
consum com de la contaminacio a causa de
I's de pesticides o altres productes contami-
nants. Tot i que no tots els hotels tenen jardi,
practicament tots tenen algun tipus de decora-
cio vegetal en terrasses, a I'entrada de I'hotel,
etc. Les indicacions que hi ha a continuacio
son valides per qualsevol tipus de “verd”.

a. Criteris de compra o contractacio

Tant si I'hotel disposa de personal propi com si
contracta el servei a una empresa de jardineria
els criteris segiients s’han de tenir en compte.

XEROJARDINERIA

La xerojardineria és la jardineria que té en
compte el context natural, especialment de
disponibilitat baixa d'aigua (el clima local, el
régim de pluges, la temperatura...) i utilitza ve-
getacio autoctona o espécies adaptades de
manera que es minimitza l'impacte ambiental
de I'espai enjardinat, directament pel que fa a
necessitats hidriques i indirectament en ['us
de productes quimics.

Emprar especies autdoctones o adaptades per
a I'ornamentaci¢ floral, testos, terrasses o jar-
dins ofereix una série d'avantatges:

* So6n més resistents a les condicions ambien-
tals del context (sequeres, calor, fred...).

* Son més resistents a les plagues i, per tant,
necessiten menys manteniment.

* Hi ha una gran varietat d’espécies autocto-
nes que permeten decorar i fins i tot aroma-
titzar un espai o un jardi:

* Plantes aromatiques: espigol, farigola,
romani, orenga...

* Arbres: llimoner, taronger, oliveres...

* Plantes enfiladisses: roser enfiladis,
gessami estrellat, buguenvil-lea, heura,
ficus...

* Arbustos: arbog, boix, xiprer...

La xerojardineria hauria de ser el criteri general
que cal tenir en compte a I'hora de planificar
un jardi, decorar una terrassa o ornamentar es-
pais de I'hotel amb testos.

SISTEMES DE REG

Leficiencia del sistema de reg esta en funcid
de la superficie i el tipus de vegetacié que
s’hagi de regar:

* El sistema d'aspersié o difusio és el més ido-
ni per a superficies grans de jardi amb ges-
pa.

* El reg per degoteig és el més eficient en tots
els altres casos: testos, jardineres, arbres o
arbustos plantats en un jardi.

+ Unicament en el cas que hi hagi testos que
no es puguin connectar a un reg per de-
goteig com, per exemple, les jardineres de
I'entrada de I'hotel, es regara amb regadora,
evitant el reg amb manega.



APROFITAMENT D’AIGUES
NO POTABLES PER A REG

Si se segueixen els criteris de xerojardineria, el
consum d’aigua sera molt menor de I'habitual,
perd de totes maneres l'aigua de I'aixeta és
aigua que ha estat tractada perqué sigui po-
table, i només s’hauria de destinar al consum
huma. Per tant, es podrien aprofitar altres ai-
glies no potables per al reg de plantes i zones
enjardinades:

* Reutilitzar l'aigua de piscines o spa: aquesta
aigua, un cop sotmesa a un tractament fisi-
coquimic minim (filtres per recollir les parti-
cules solides, extraccio del clor i tractament
UV) es pot utilitzar, entre altres coses, per
regar.

* Utilitzar aiglies de servei procedents dels
sistemes de captacié d'aiglies freatiques, en
cas de disposar de pous.

* Reutilitzar aiglies grises tractades deguda-
ment. Vegeu l'apartat 4.7, Serveis centrals.

La coberta verda de ’Hotel Stadt-halle
(3*) de Viena és més que un element
decoratiu, ja que també ailla l'interior de
l'establiment de la temperatura exterior.
Aquest aillament natural és un dels ele-

ments clau perque el consum d'energia
per pernoctacié sigui de 18,6 kWh, que
es tradueix en un estalvi d'uns 10.000 €.
A més, també es reutilitzen les aigles
grises de l'establiment per regar el jardi.

MAQUINARIA DE JARDINERIA

A I'hora d'adquirir maquinaria de jardineria
s'han de tenir en compte els criteris basics se-
glients:

* Les emissions de soroll, és a dir, adquirir
maquines que tinguin unes emissions de so-
roll baixes, de manera que s’eliminen molés-
ties tant per a la persona que hi treballa com
per als hostes allotjats a I'hotel.

* La possibilitat d'adquirir maquines que
tinguin una emissi6 de gasos inferior a
I'habitual. Aixo esta relacionat amb el fet que
la maquinaria tingui un consum energetic
baix i la possibilitat d'us de biocombustibles
o combustibles alternatius per minimitzar les
emissions de COa.
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PRODUCTES FITOSANITARIS
| FERTILITZANTS

L'alternativa més respectuosa amb el medi és:

* L'us de fertilitzants organics com ara el
compost o els fertilitzants nitrogenats
d’alliberacio lenta.

* Les técniques de control integral de plagues
que regulen I'is adequat de productes fitos-
anitaris.

b. Practiques del personal
Les recomanacions principals son:

* Fer la substituci¢ de plantes foranes per au-
toctones o plantes adaptades al medi me-
diterrani, de manera progressiva, a mesura
que es duen a terme les tasques de man-
teniment i substitucio de les plantes mortes
per altres de noves, o bé a mesura que es
renoven planters.

* Fer un bon manteniment del sistema de reg,
ja que tant important és disposar del sistema
de reg més adequat al tipus d'espai i vegeta-
cié com mantenir-lo en bon estat. Per fer-ho,
cal controlar periodicament el bon funciona-
ment del sistema i molt especialment que
no hi hagi pérdues ni en les conduccions
d’aigua ni en els sistemes d'aspersio, difusio
o degoteig.

c. Gestio dels residus

Per a una correcta gestio dels residus de jar-
dineria s’ha fer la distincio entre els residus
especials i els residus organics:

* Els envasos dels productes fitosanitaris i fer-
tilitzants i els envasos de lubricants per a la
maquinaria de jardineria un cop buits s'han
de tractar com a residu especial, no com a
envas, ja que contenen restes de substan-
cies nocives per al medi ambient i les per-
sones. Aixi, aquests envasos s’han de portar
a la deixalleria o al punt verd més proper o
cedir-lo al gestor autoritzat de residus co-
rresponent. Reduir I'us de productes fitosa-
nitaris i fertilitzants quimics redueix també la
generacio de residus especials.

Els residus organics de jardineria son restes
de poda, fulles seques i plantes mortes. Si
I'hotel disposa d'un jardi sempre en pot des-
tinar un petit espai per compostar les restes
organiques del jardi, que, conjuntament amb
les restes vegetals de la cuina, es poden
transformar en un adob natural immillorable.
Si no cal gestionar els residus vegetals de
manera especifica, n'hi ha prou duent-los al
punt verd o a la deixalleria o a través d'un
gestor o una empresa de jardinera que els
transformi en compost pel seu compte.

13. Per a més informacio sobre el compostatge: Guia de compostatge, Col-leccio de Guies d'Educacio Ambiental de I'Ajuntament

de Barcelona.



4.5 Piscina i zona spa

Les zones spa i les piscines, especialment les
climatitzades, tenen un consum forca intensiu
d'aigua i energia, fins al punt que el consum
d'aigua mitja per pernoctacié augmenta 60
litres en els establiments que tenen piscina
sense mesures d'eficiéncia. El consum ener-
geétic també s’ha de tenir molt en compte, ja
que hi ha hagut un canvi d'usos de les pisci-
nes: en un principi les piscines es temperaven
per evitar el “xoc” téermic (24 i 28 °C), pero les
noves tendéncies presenten vasos de pisci-
na amb diferents temperatures d'aigua, entre
28 32 °C, que en alguns casos pot arribar a
ser de 37 °C. Aquests usos nous i la tendén-
cia a incorporar serveis de spa a les habita-
cions dels hotels de més categoria fan encara
meés necessaria una bona gestié energetica
d'aquest tipus d'instal-lacions.

a. Criteris per al disseny de les
instal-lacions

L'aigua de piscines i spa es pot reutilitzar per
a aigua de servei, és a dir, usos que no re-
quereixin aigua potable, com per exemple reg
i aigualeig de zones exteriors o Us en vaters.
El sistema de reaprofitament de I'aigua de pis-
cina i spa només requeriria un tractament fisi-
coquimic (filtre per recollir particules solides,
extraccio de clor i tractament UV) i un tanc per
emmagatzemar l'aigua que, posteriorment,
s'utilitzara per a aigua de servei.

Pel que fa a I'us d'energia, cal tenir present
que I'Ordenancga solar de Barcelona preveu
qgue en hotels de nova construccié o en cas
que hi hagi una rehabilitacio integral s'ha de
preveure la instal-lacié de plaques solars per a
aigua calenta sanitaria per abastir el 30% de
la demanda energética de la piscina climatit-
zada. En el cas de les piscines descobertes
només es podra escalfar I'aigua amb energia
solar.

b. Practiques del personal

Per garantir el confort i no malbaratar energia,
el personal ha de:

* Tenint en compte que la temperatura de con-
fort per a I'aigua de la piscina és de com a
maxim 28 °C, no excedir aquesta temperatu-
ra.

* Cobirir les piscines climatitzades durant la nit
o quan no s'utilitzin per evitar la pérdua de
temperatura.

* Supervisar que l'aillament de canonades i
tancs esta en perfecte estat. Un recobriment
dillant efectiu pot ajudar a evitar perdues
d’energia que poden arribar a ser del 70%.

* Valorar si les bombes han d'estar en fun-
cionament durant la nit o el temps que no
s'utilitza la instal-lacio.
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4.6 Bugaderia

Normalment la neteja dels teéxtils (llengols,
tovalloles, estovalles...) en els establiments
hotelers es duu a terme amb dos sistemes di-
ferents:

* hotels que contracten el servei de bugaderia
com un servei extern
* hotels que disposen d’'una bugaderia propia

a. Criteris de compra o contractacio

Tant si I'hotel disposa d'una bugaderia propia
com si contracta el servei de rentat i planxat
de la roba a una empresa externa, s’han de
tenir en compte com a criteris de compra de
magquinaria o bé de contractacio del servei els
consums d’aigua i energia associats.

BUGADERIA PROPIA

En aquest cas, s’hauran de comprar renta-
dores que segons la seva descripcio tecnica
tinguin un consum d’aigua i energia per rentat
menor que altres.

Paral-lelament, també es pot dotar la bugade-
ria d'equips de menys capacitat, especialment
rentadora i planxa, per donar servei a petites
demandes de tintoreria dels clients sense ha-
ver d’emprar la maquinaria industrial a menys
de la seva capacitat.

SERVEI DE BUGADERIA EXTERN

* A I'hora de contractar el servei de bugaderia
extern, un bon criteri és contractar una em-
presa que tingui un sistema de gestié am-
biental ISO 14001 o bé EMAS, de manera
que es garanteix que es fa un us eficient dels
recursos naturals i es disposa d'una bona
gestié ambiental del servei.

* També es pot contractar el servei a empre-
ses d'insercio social o centres especials de
treball. Hi ha moltes empreses que ofereixen
el servei de bugaderia industrial i a la vegada
es dediquen a la insercio social i laboral de
persones amb dificultats (discapacitats, atu-
rats de llarga durada, etc.).

Hi ha molts establiments hotelers, entre ells
Sol Melia, NH Hotels, Grup HUSA,
grup ACCOR, AC Hotels..., que utilitzen
el servei de bugaderia ofert per empreses
d'inserci6 o centres especials de treball.

A la pagina web www.comprasocial.net
es pot trobar una relacio de les empreses
d'insercié i centres especials de treball
que ofereixen, entre altres, el servei de
bugaderia.




b. Practiques del personal

La millor practica per reduir les despeses de
bugaderia i minimitzar l'impacte ambiental
del rentat i planxat de la roba és no canviar
els llengols i les tovalloles de les habitacions
diariament de manera sistematica, sind només
a demanda del client.

Perd també es poden adoptar algunes me-
sures que potencialment generen uns estal-
vis entorn del 20% en els consums d’'aigua i
d’energia:

* Programar els treballs per assegurar que
tota la maquinaria funciona amb la carrega
al 100% de la capacitat.

* Ajustar la pressio del vapor: gracies a les
valvules reductores de pressid es pot ajus-
tar la produccio de vapor a les necessitats
reals.

* Reduir la temperatura del condensat del va-
por per sota dels 85 °C per eliminar les pér-
dues de revaporitzacio del diposit de con-
densats.

c. Gestio de residus

Sovint la roba neta es retorna embolcallada
en sacs de plastic que després se sumen
com a residu de I'establiment. En aquest cas,
per evitar la sobreproduccié d'aquest residu,
es recomana demanar a I'empresa subminis-
tradora del servei de bugaderia que utilitzi
bosses de roba per transportar els téxtils que
s’han de rentar i per retornar la roba neta. L'us
d’aquests embolcalls és innecessari en el cas
de bugaderia propia, ja que la roba no esta
exposada a agents exteriors.
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4.7 Serveis
centrals

En aquest apartat s'engloben els aspectes
de la gestid de I'hotel que afecten tota la
instal-lacio: aigua, energia i residus. Per tant,
d'una banda es tractaran els aspectes de
millora ambiental que es poden implementar
en les instal-lacions centrals d'aigua i clima-
titzacio (calefaccid/refrigeracio). De I'altra, es
proporcionaran criteris generals per fer una
gestié sostenible de la neteja de I'establiment
i de la recollida selectiva de residus.

4.71 ll-luminacio

Tant a les habitacions com als espais interiors
comuns i espais exteriors s’ha de procurar
que la installacié en el seu conjunt sigui al
més ecoeficient possible:

* Utilitzar bombetes, lampades o tubs fluores-
cents de classe energetica A.

* Muntar lluminaries de fluorescents amb ba-
last electronic.

* Sectorialitzar la installacié per permetre
I'encesa i I'apagada de zones que rebin in-
tensitats de llum externa heterogeénia.

* En cas de sistemes d'encesa i apagada au-
tomatica, programar-los segons les necessi-
tats reals o instal-lar sensors de moviment,
sobretot en passadissos.




4.7.2 Instal-lacions energetiques
d’aigua calenta sanitaria (ACS),
calefaccio i refrigeracio

En les instal-lacions energétiques centrals
és on, d’una banda, cal estudiar la possibili-
tat d'incorporar energies renovables que per-
metin cobrir de manera autonoma una part del
consum i, de l'altra, buscar sempre al maxim
d’ecoeficiencia possible, és a dir, obtenir-ne
el maxim rendiment amb un consum d’energia
menor. En aquest darrer sentit, les aplica-
cions domotiques poden ajudar a incrementar
I'eficiencia de la instal-lacio, ja que en perme-
ten ajustar el funcionament i I'us.

Els sistemes domotics de control centralitzat
permeten ajustar la temperatura de les ha-
bitacions a la presencia d’hostes. Aixi, quan
I'hoste fa el check-in a la recepcié automati-
cament la temperatura de 'habitacié passa a
18 °C, i en el moment en qué I'hoste entra a
I'habitacié amb el control de preséncia la tem-
peratura passa, per exemple, a 21 °C. De la
mateixa manera i en el moment en qué I'hoste
fa el check-out, I'habitacié passa automatica-
ment a una temperatura més baixa, per exem-
ple, 15 °C.

Els sistemes domotics de control centralitzat
poden contribuir a I'estalvi energétic de I'hotel
en un 12%.

Amb relacié a la incorporacio d'energies re-
novables, els hotels de Barcelona haurien
de plantejar-se els estudis per fer el projec-
te d'installacio de captadors solars térmics,
d'acord amb I'Ordenanca solar de Barcelo-
na.'

14. Ordenancga General del medi ambient urba de Barcelona,
annex sobre captacio solar térmica, Ajuntament de Barcelona.

A Barcelona ja hi ha 23 hotels que tenen

plaques solars per escalfar 'aigua calen-
ta sanitaria.

En I'apartat de pisos ja s’ha parlat de com
“compatibilitzar” els sistemes centrals amb
la possibilitat de control per part de I'hoste.
Aquest sistema també és aplicable a espais
d'actes, sales de reunions, etc., que I'hotel
ofereixi com a servei.

Un aspecte especific de control central és la
regulacio de temperatures en espais comuns
o en espais de serveis. Aquests s’han de re-
gular segons els usos especifics i, per tant,
cada espai amb un us diferenciat ha de dispo-
sar de termostats especifics que controlin la
temperatura. A diferéncia dels anteriors, amb
aquests no és convenient deixar un sistema
de control als usuaris, sind que és millor que
el sistema es mantingui exclusivament contro-
lat des dels serveis centrals. La temperatura
s'ha de fixar segons els usos (els espais de
pas, com els passadissos, han de tenir una
temperatura menor que els espais d'estada)
i també disposar d'una variacié estacional
establint temperatures de confort diferents a
hivern (21 °C) i a I'estiu (25 °C) o fins i tot
segons la temperatura exterior real.

Les calderes de les instal-lacions de calefac-
ci6é han de mostrar rendiments en tot cas su-
periors al 85%, i cal tenir en compte que al
mercat hi ha equips amb rendiments per so-
bre del 95%.
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En qualsevol cas, totes les instal-lacions

d’ACS han d'estar aillades degudament, tant

els acumuladors com els tubs de distribucio,

h_ - e ™~ per evitar les pérdues de calor i, si és el cas,

U ERS SN incorporar una valvula mescladora de tres vies

; o valvula termostatica amb bomba i circuit de
recirculacio entre caldera i diposit.

i et i L

En cas que en algun espai s’hagi d'instal-lar al-
gun equip d'aire condicionat de tipus doméstic
s’haura de tenir en compte la classe ener-
gética com a criteri de compra i prioritzar els
equips de classe A.

i et

Tot i tractar-se d'un context urba, en cas de
nova construccié caldria tenir-hi en comp-
te criteris bioclimatics, especialment quan el
nou establiment respon a la tipologia d’edifici
aillat. En tot cas és important fer una avalua-
cio ambiental del projecte i plantejar-se la
certificacio de I'edifici segons els estandards
existents (classificacié energética, certificacio
LEED o altres).

L'Hotel Monte Malaga 3°, a Malaga,
s’ha construit amb criteris bioclimatics
que tenen en compte el grau d'insolacio,
els aillaments i la ventilacié natural, per
tal de ser eficient energeticament, pero
també disposa de panells fotovoltaics i
termics per al propi consum energeétic.




4.7.3 Sistemes centrals
de reutilitzacio d’aigues grises

Les aiglies grises son les aiglies procedents
de la banyera, la dutxa, el rentamans i el rentat
de roba. Aquesta aigua es pot reutilitzar en
el mateix edifici un cop s'hagi tractat, com a
aigua de servei, és a dir, aigua que no cal que
sigui potable (vaters, reg, neteja...).

La reutilitzacio d'aiglies grises en un hotel
pot generar un estalvi de fins a 60 litres diaris
per pernoctacio. El sistema de recuperacio i
reutilitzacio d'aiglies grises requereix ser di-
mensionat depenent del rendiment esperat de
la instal-lacid, fet que comporta unes necessi-
tats d'espai especifiques:

per 5.000 litres diaris = aproximadament 20 m2
per 10.000 litres diaris = aproximadament 25 m?

per 20.000 litres diaris = aproximadament 30 m2

Sovint la instal-lacio se situa en el soterrani de
I'edifici i, paral-lelament a aquesta instal-lacio,
cal fer I'obra pertinent per instal-lar la canona-
da d'evacuacio selectiva d'aiglies grises i de
reaprofitament d'aigua de servei. Ladequacio
de la instal-lacio és I'element més determinant
i el cost de I'obra depén de les dimensions i
I'estructura de I'hotel. El cost d'una depurado-
ra d'aiglies grises de 10.000 litres diaris de
capacitat esta al voltant dels 30.000 euros.

LHotel Arabella d'Offenbach (Alemanya)
va invertir 1356.000 euros fa deu anys

en la installacié del sistema de reapro-
fitament d'aigies grises. El cost de la
installacio es va amortitzar en sis anys.

b— 570m —

570 m

. A

Planol de la instal-lacio de reaprofitament d'aigties grises de
I'Hotel Arabella, Offenbach (Alemanya). 20.000 litres al dia

LUHotel Casa Camper de Barcelona

també disposa d'un sistema de reaprofi-
tament d'aiglies grises.
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4.74 Manteniment
d’instal-lacions

En general cal garantir un bon estat de les
instal-lacions combinant el manteniment pre-
ventiu amb un sistema d'alertes que incorpori
tant la resta del personal (especialment nete-
ja, perd també cuina) com els clients.

* Dur a terme tasques de revisié i manteni-
ment periodic per evitar perdues dels siste-
mes energeétics amb connexié d'aigua.

* Aixetes, dutxes, vaters: controlar les pérdues
d’'aigua, una aixeta que degoteja una gota
per segon representa una pérdua de més de
6.000 litres d'aigua a 'any.

* Assegurar el manteniment periodic de la ma-
quinaria de cuina per garantir-ne el maxim
rendiment en tot moment. Lobturacio dels
cremadors, el descalibrat de termostats de
maquines de fred o la degradacio de les
juntes de les portes de frigorifics fa que
els equips hagin de consumir més energia
per fer les mateixes funcions. Per exemple,
un cremador mal ajustat pot consumir un
20% més de gas, o un frigorific que no tan-
qui correctament consumeix un 11% més
d'energia. Aixo és evitable en la mesura que
hi ha un bon manteniment de la maquinaria.

* Controlar que els aillaments per conduc-
cions d’aigua calenta segueixen els parame-
tres seglients i, si no, adaptar I'aillament a
les indicacions seglients:

fins a 22 20
22-35 30
35-100 Igual al diametre

de la canonada




4.75 Gestio de
la neteja i recollida
selectiva de residus

Tot i que s’han apuntat alguns aspectes espe-
cifics en cada una de les arees de I'hotel refe-
rents a les practiques de neteja i la gestio dels
residus, hi ha d’haver una coordinacio central
i unes directrius comunes per garantir el bon
funcionament de la neteja i la recollida selec-
tiva de residus en totes les arees de I'hotel.

L'hotel s’ha de responsabilitzar i ha de garan-
tir que les fraccions es dipositen finalment als
contenidors de recollida urbana correspo-
nent, estiguin a la distancia que estiguin de
la porta de I'hotel. Aquest recorregut també
I'han de fer els ciutadans i forma part del fun-
cionament ordinari de la ciutat que I'hotel no
pot obviar. Per no fer aquest esfor¢ sempre es
pot contractar un gestor privat que reculli les
fraccions al mateix hotel i assumir el sobrecost
economic que aixo representa. Si s’en genera
una quantitat prou grane es pot demanar la
recollida com a gran consumidor. Si I'hotel es
troba en un eix amb recollida comercial es pot
demanar adherir-s’hi per les fraccions corres-
ponents, perd per a la resta haura de conti-
nuar utilitzant el sistema general.

Els criteris basics per a un bon funcionament
de la neteja i la recollida selectiva de residus
son:

* Reduir la carrega toxica dels productes de
neteja gracies a I'exclusié de productes amb
components nocius, limitar-ne I'is o bé se-
leccionar-ne altres de menys toxics.

* Fer formacio continua al personal per garan-
tir la manipulacio, la dosificacio i I'is correc-
tes dels productes de neteja.

* Reduir la produccié de residus durant el ser-
vei i garantir la gestié correcta dels residus
tot mantenint separades les diferents frac-
cions.

En aquest sentit es pot diferenciar entre els
residus generats pel mateix servei de neteja
i els residus generats per |'activitat hotelera.

RESIDUS DE LACTIVITAT HOTELERA

S’ha de garantir que els residus separats se-
lectivament en pisos, cuina, recepcid i la resta
d'arees de I'hotel es mantenen separats en
bosses transparents o de diferents colors.

Colors de les bosses per a la recollida selec-
tiva:

En cas de decidir-se per aquesta opcio cal
mantenir el patro del sistema de recollida mu-
nicipal: groc-envasos, verd-vidre, blau-paper,
marré-organica, o gris-rebuig.

Els residus assimilables als urbans es desaran
al contenidor de recollida selectiva correspo-
nent. Residus com bombetes, fluorescents,
piles, toners d'impressora, restes de pots de
pintura, etc., s'’hauran de tractar de manera
especifica: cal dur-los al punt verd més pro-
per o establir un sistema de recollida especi-
fic per a cadascun d’ells.

RESIDUS DE NETEJA

Els residus que genera la mateixa activitat de
neteja son envasos buits de productes qui-
mics que poden contenir restes de productes
toxics als quals cal donar un tractament espe-
cific igualment. Si no estan ben esbandits no
es poden separar amb els envasos sind que
cal dur-los al punt verd més proper o establir
un sistema de recollida especific.

Hi ha nombroses empreses d'insercio
social i centres especials de treball que
son gestors autoritzats de residus i su-
men la gestié ambientalment correcta de

materials amb la insercié social de perso-
nes amb dificultats especials. Consulteu
I'Associacio Intersectorial de Recupera-
dors i Empreses Socials de Catalunya a
www.aires.cat
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4.8 Servei_s
| Informacions
addicionals

Molts establiments hotelers ofereixen als seus
clients altres serveis o informacions per fer
I'estada a I'hotel i a la ciutat al més agradable
possible. Seguidament es proposen algunes
iniciatives que poden fer que aquesta estada
sigui també més sostenible.

4.8.1 Transports

Es molt habitual que els hotels facilitin planols
de la zona i mapes del transport public de la
ciutat. Igualment podrien facilitar:

* Mapes del carril bici, ja que a Barcelona han
proliferat les empreses de lloguer de bici-
cletes com a mitja de transport per visitar la
ciutat.

* Els fullets informatius de les nombroses em-
preses que fan visites guiades per la ciutat
en mitjans de transport alternatiu (bicicletes,
patins...).

* Una bona mesura per fomentar |'is del trans-
port public és oferir a I'hoste una targeta de
transport (TMB) de la durada dels dies que
estigui I'hoste allotjat a I'hotel.

* Oferir serveis de transport alternatiu com el
lloguer de bicicletes.

Molts dels hotels de Friburg (Alemanya)
ofereixen als seus hostes un tiquet amb
el qual poden utilitzar de manera gratuita
el transport public de la ciutat durant
l'estada.

LUHotel Casa Camper de Barcelona
disposa d'un servei de lloguer de bicicle-
tes per als seus hostes.




4.8.2 Restaurants

La ciutat de Barcelona és valorada especial-
ment per 'amplia oferta en locals de restaura-
cio, i sovint el punt d'informacio utilitzat és la
mateixa recepcio de I'hotel, on no hauria de
faltar una relacio de:

* Restaurants o altres establiments on s'ofe-
reixi menjar local i de temporada, per exem-
ple, menjar als mercats.

* Restaurants que ofereixin aliments d’agri-
cultura ecologica.

4.8.3 Activitats

A més de la informacié turistica que normal-
ment ofereixen els hotels, també poden po-
sar a disposicio dels hostes els programes
d'altres activitats locals:

* Activitats ambientals o relacionades amb la
sostenibilitat que es duen a terme a la ciutat
com la Fira de la Terra o la Festa del Comerc
Just.

* Festes locals com la Festa de la Mercé o les
festes de barri.

* Fires i activitats tradicionals com la Fira de
Santa Llucia o la Fira de Sant Pong.

4.8.4 Missatgeria

Si I'notel ofereix servei de missatgeria, a Bar-
celona hi ha nombroses empreses de missat-
geria que per als serveis urbans utilitzen com
a mitja de transport la bicicleta. Sempre que
sigui possible, I'notel hauria d'oferir aquest
servei, que és més sostenible i menys conta-
minant que la missatgeria convencional.
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4.8.5 Celebracio
d’esdeveniments
als salons

Molts hotels ofereixen la possibilitat d'aco-
llir esdeveniments o jornades a les se-
ves installacions. En aquest cas I'hotel ha
d'informar de la politica ambiental de I'esta-
bliment als organitzadors i al personal extra
que pugui contractar I'hotel per fer front a ser-
veis especifics propis de I'esdeveniment. Es
especialment important informar del funciona-
ment de la recollida selectiva perque la cele-
bracié d'un acte d'aquest tipus no afecti ne-
gativament la politica ambientalment correcta
de gestio de residus de I'establiment.

El fet que siguin esdeveniments discontinus
(concentrats en dates i espais concrets) no
ha de fer que se’ls consideri no rellevants,
ja que formen part de l'activitat propia de
I'establiment.

4.8.6 Compensa-
cié de CO,

Més del 84% dels visitants de la ciutat arriben
a Barcelona en avié. Aquest és un dels trans-
ports que té més emissions de CO, associa-
des: entre 0,3 i 0,6 quilograms de COq/km i
passatger depenent de la distancia (contra el
0,2 del cotxe o el 0,05 del tren).

Per aquesta ra¢ hi ha nombroses organit-
zacions que es dediquen a compensar les
emissions de CO, gracies a donacions que
s'inverteixen en projectes de reforestacié o
projectes d'energies renovables.

Per tant, I'hotel podria oferir als clients la pos-
sibilitat de compensar les emissions de CO,
associades al viatge bé establint convenis
de col-laboraci6 amb alguna de les organit-
zacions que compensen emissions o bé sim-
plement posant a disposicié dels clients la
informacié sobre la compensacié d'emissions
i donant accés lliure a Internet perquée ho
puguin compensar ells mateixos.

Algunes de les organitzacions que
compensen les emissions de CO, sén:

Carbén Neutral:
www.carbonneutral.com

Cero COy:
www.ceroco2.org

Atmosfair:
www.atmosfair.de
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Webs institucionals

AJUNTAMENT DE BARCELONA
AREA DE MEDI AMBIENT
www.bcn.cat/mediambient

AGENDA 21 DE BARCELONA
www.bcn.cat/agenda21/

AGENCIA LOCAL D’ENERGIA DE BARCELONA
www.barcelonaenergia.cat

DEPARTAMENT DE MEDI AMBIENT DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
http://mediambient.gencat.cat/cat/

AGENCIA DE RESIDUS DE CATALUNYA
www.arc-cat.net/

Llistat de Gestors Autoritzats de Residus a Catalunya
www.arc-cat.net/ca/industrials/gestors/

Certificacions ambientals de productes i serveis

DISTINTIU DE GARANTIA DE QUALITAT AMBIENTAL | ETIQUETA ECOLOGICA EUROPEA
http://mediambient.gencat.net/cat/empreses/ecoproductes_i_ecoserveis/inici.jsp

ANGEL BLAU
www.blauer-engel.de

ENERGY STAR
www.energystar.gov/

EMAS
http://europa.eu.int/comm/environment/emas/index_en.htm

ISO
www.iso.org

Iniciatives internacionals per fomentar
la sostenibilitat al sector hoteler

www.tloinitiative.org/index
www.sustainabletourismcriteria.org
www.tourbench.info
www.traintoecolabel.org



La col-leccié de guies
d’educacié ambiental

: Compostatge

: Fem biogas

: Mobilitat sostenible

: Reduir residus

: Oficina verda

: Les festes més sostenibles

: Laigua i la ciutat

: Menys soroll millor

: De la ciutat a la natura
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12: En moto mou-te bé
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20: Youth X change
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24: Les platges de Barcelona

25: Oficina Verda per a Empreses del Sector d'Oficines i Despatxos
26: Les empreses i la responsabilitat social coorporativa
27: Finangament étic i sostenibilitat

28: Fes-te amic dels boscos

29: 21 consells per a un habitatge sostenible
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Objectiu 9

Progressar en la cultura de la sostenibilitat mitjangant I'educacio i la comunicacio
ambiental.

Compromis Ciutada per la Sostenibilitat - Agenda 21 Barcelona
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