revista de qualitat ambiental
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Sabem comunicar la nostra
gestio ambiental?

Els consumidors, cadadia més, dema-
nen productes i activitats més sosteni-
bles, la qual cosa representa queles
companyies que porten aterme una
gesti6 i/o produccid correcta en rela-
cié ambI'entorn tinguin un avantatge
competitiu d'inicirespecte ad'altres
que no consideren aquesta variable.

Undels aspectes que la societat
actual té molt en compte quan valo-
ral'activitat de les empreses és sila
informacio que aquestes ofereixen
de la seva gestid ambiental és
correcta i no enganyosa. En aquest
sentit, ens trobem amb el que molts
anomenen el greenwashing, terme
que s'utilitza per descriure la practi-
cade certes companyies que pre-
senten els seus productes o serveis
com arespectuosos amb el medi
ambient, pero que en realitat ho fan
adoptant una postura merament
formal i no de fons, i aixd converteix
aquesta practicaen un ts fraudu-
lent del que seria la correcta comu-
nicacié de lagestié ambiental d'una
organitzacio.

Les empreses que tenen implantats
sistemes de gestid ambiental i/o ofe-
reixen productes o serveis amb ecoeti-
quetes oficials tenen, en aguest sen-
tit, tot un treball fet que els situa ben
bé a I'altre extrem del greenwashing.
Aquestes organitzacions estan audita-
des perorganismesindependents que
certifiquen que laseva gestid ambien-
tal en conjunt, si parlem de sistemes
de gestid, i/o el seu producte o servei
en concret, si parlem d'ecoetiquetes,
son respectuosos amb el medi
ambient.

Pero cal que ens fem unes quantes
preguntes: Aquestes organitzacions
donen aconeixer el seu compromis
ambiental a tothom? Arriben a rendibi-
litzar totaquest esforg: el seu compro-

misambla milloraambientaliamb la
prevencid de la contaminacid infor-
mant-ne bé elsinteressats? La imatge
que I'empresa ofereix de si mateixa fa
que lasocietat la consideri neta, sequ-
raisostenible?

Aguestesialtres gliestions relaciona-
desamb la comunicacid, les organitza-
cions en molts casos nolestenenen
compte, i d'aquesta manera no fan
prouvisible la seva correcta gestio
ambiental.

| cal adonar-se que es tractad'un
aspecte fonamental, ja que, sila socie-
tat noveu el que es fa, no potvalorar
elsesforgos deles empreses que es
comprometen a millorar I'entornia fer
més sostenible la seva activitat. En el
marc de les organitzacions EMAS,
aquest compromisva més enlla dels
elements que preveu el marclegaliels
obliga asertransparentsi mantenir
un dialeg permanent amb les parts
interessades.

El Reglament EMAS ofereix ales
empreses eines de comunicacid, com
arala declaracié ambiental (document
obligatori al'abast de tothom en que
anyrere any es presenten les dades de
gestid i d'activitat) i la possibilitat de
fer s d'un logotip que és el simbol
d'excel-lencia mediambiental i que dis-
tingeix a escalainternacional totes les
organitzacions adherides a aquest sis-
tema. Pero com podem treure’n més
profit? Com es pot fer arribar millor el
missatge ales parts interessades?
Com es pot consolidar, mitjangant la
comunicacio, el lideratge de I'empresa
enaquest campireforgarla confianca
per part de la societat? |, en definitiva,
un dels aspectes més compromesos,
com podem adregar-nos als diferents
publics amb els quals es relaciona
I'empresa?

En l'actualitat, cal dir que unes quan-
tes d'aquestes organitzacions no
aprofiten aquest actiuilaseva comu-
nicacié no arriba d'una manera prou
eficaci contundent pervisualitzar cla-
rament I'esforgiel compromisde la
seva bona gestid.

Amb aquest objectiu, el Club EMASva
portaraterme, el darrer trimestred'a-
questany 2012, un taller per donar
suport a les organitzacions en la millo-
ra de la sevacomunicacié ambiental i
posaren valor tant Ia gestié de les
empreses amb certificacions oficials
com els resultats obtinguts per aques-
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tes.Aquesta iniciativa vavoler anar
més enlladel ques'havia fet fins arai
va treballaren un marc més ampli: el
de lacomunicacié ambiental, i avaluar
que esfa,que noes fa, que fan els
altres i com es pot millorarel que ja
hem fet fins ara.

Perque undels objectius fonamentals
és que tota organitzacié ha de comuni-
carel que fa. Per tant, les empreses
gestionades ambientalment d'una
manera correcta han de saber posar
aquesta gestid al'abast de tothom
d'una manera atractiva, entenedora i
fiable. m

Motxilla ecologica

Larevista RQA, esta compromesa en estudiar i donar la maxima
informacid sobre el seu impacte ecologic. En aquest numero, les
dades del cost ambiental que té cada exemplar son:

La RQA esta feta amb paperreciclat 100% i conforme a la norma
RAL-UZ 14 Angel Blau, i té un pes de 47,2 gr. Aquesta revista ha
estat dissenyada i maquetada per El Tinter i impressa per
Grafiques Ortells, dues organitzacions registrades en EMAS.
L'impacte ambiental per cada niimero, inclosa la fabricacié del
paperi el procés d'impressio és el segiient:

Consum total de matéries primeres 65,36 gr.
Produccid de residus 13,48gr.
Consum d’aigua 0,411.
Consum d’energia 0,19 kwh
Emissions de C0:: 99,3949r.

cercoz

: COMPENSAT
" ROA1-14

Les emissions de gasos d'efecte hivernacle relacionades amb la
produccid del paperiamb la impressid de les edicions 1a 14 dela
RQA, han estat calculades amb aguesta motxilla des de la seva pri-
mera impressio i han estat compensades mitjancant un projecte
de segrest de carboni a través de la iniciativa CeroCO:: Els segiients
niimeros seran compensats properament en projectes similars.


http://www.clubemas.cat

Martin Heiss (Referent
Environmental Management)

Maria Cruz (Referentin
Environmental Management),
de I'aeroport de Munic

Flughafen
Miinchen

L'aeroport de Munic va obtenir el regis-
trea I'EMAS el 2005. Per gué va optar
I'aeroport perincorporar el registre
EMAS, en lloc de quedar-se només amb
el certificat 150 140017

M. Cruz: L'aeroport de Munic sempre val
assolir I'excel-léncia i la innovacid.
Busquem constantment maneres de
millorar la nostra organitzacic en tots els
aspectes del nostre dia a dia; pertant,
I'EMAS era el pas logic segiient, ja que
unadeles premisses centrals de I'EMAS
ésla millora continua del sistemade ges-
tié mediambiental.

M. Heiss: L'EMAS i la publicacid de la nos-
tra declaracié mediambiental s6n peces
fonamentals de la nostra estrategia
mediambiental.

Tot i que els aeroports sén una infraes-
tructura important pera unaregig,
sovint tenen problemes amb els veins,
especialment en relacid amhb la contami-
nacid acustica. Aquest sistema de gestid
mediambiental ha ajudat I'aeroport a
millorar la seva relacid amb la poblacid
dels voltants?

L'EMAS ila publicacio de
la nostra declaracio
ambiental son peces
fonamentals de [a nostra
estrategia
mediambiental.

M. Cruz: L'EMAS Il distingeix entre els
aspectes mediambientals directesiels
indirectes. Tot i que el nostre principal
centre d'atencid sén els directes, atés
que en aguests casos podem actuar rapi-
dament sobre qualsevol desviacid,
també en tractem d'indirectes per ava-
luar sitenim o no la possibilitat de corre-
gir-la, encaraque es trobin fora del nos-
tre ambit d'accid. Malgrat quela contami-
nacio acdstica és nomeés un aspecte
mediambiental indirecte, ja que nosal-
tres no podem influiren els nivells de
soroll que produeixen els avions, ensla
prenem molt seriosament. Col-laborem
amb les companyies aéries per minimit-
zar tant com sigui possible la contamina-
cio actstica que afecta els nostresveins.
El nostre objectiu és mantenir una comu-
nicacid oberta i honrada amb les comuni-
tats que hi hanalvoltant de les nostres
instal-lacions. Fem un sequiment continu
dels nivells de soroll que hiha al'aerc-
portials seus voltants i col-laborem amb
les companyies aeries per minimitzar les
rutes que sobrevolen leszones urbanes.
Amés, fem servir diversos canals de
comunicacié amb el ptiblic. Lanostra
declaracié mediambiental, que estavali-
dada d'acord amb I'EMAS, es pot veure al
nostre llocweb, pero tambeé es distri-
bueixales partsimplicades de la nostra
regid. Tenim una liniatelefonica per al
sorollala qual pot trucartota persona si
observi uns nivells de sorollinusuals, i lla-
vorsinvestiguem si l'avig indicat n'ha
estat el responsableonoia quina com-
panyiaaeria pertanyia, pertal de pren-
dre les mesures necessaries per mitigar
lacontaminacic acdstica. També dispo-
sem d'estacions mobils que es poden fer
servir per feravaluacions temporalsa les
comunitats en que creiem que el nivell de
soroll hacanviat en els dltims mesos.

M. Hess: Creiem que 'EMAS ens ha ajudat
molt a 'hora de comunicar transparencia
i confianca i agaudir d'una millor relacio
amb elsclients.

Creiem que I'EMAS ens ha
ajudat molt a I'hora de
comunicar transparencia i
confiancaia gaudird'una
millor relacio amb els
clients.

Quins han estat els principals exits
mediambientals pel que fa a la qualitat
de l'aireila reduccid de les emissions de
dioxid de carboni des de laimplantacio
del sistema de gestio mediambiental?
M. Cruz: Només el 12% de totes les emis-
sions de (0= provocades pel transit s6n
provocades pel transit aeri. Creiem que a
I'aeroport de Munic tenim la responsabi-
litat de fer tot el possible per reduir el
nostre impacte en el medi ambient. Som
I'aeroport d’Europa que publica mésindi-
cadors clau de rendiment (kpi) mediam-
biental, i el nostre objectiu és registrar
un creixement neutre en dioxid de carbo-
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ni per al 2020. El 2011, les nostres taxes
peraterratge basades en les emissions
constituiren fins al 45% de totsels enlai-
raments i aterratges. Les companyies
poden estalviar diners en taxes si com-
pren avionsque incorporin tecnologia
que portia una reduccic global de les
emissions en comparacié dels models
més antics. D'altra banda, també tenim
proteccié mediambiental en totsels

Som l'aeroport d'Europa
que publica més
indicadors clau de
rendiment (kpi)
mediambiental, i el
nostre objectiu s
registrar un creixement
neutre endioxid de
carboni peral 2020.

departaments de I'aeroport. Disposem
d'una base de dades que fa un segui-
ment de totes les emissions que s’han
reduit o eliminat. Tenim molts empleats
especialitzats que s'encarreguen del
medi ambientique constantment bus-
quen noves oportunitats d'estalviar
energia, com ara el nostre departament
informatic, que prova les noves maqui-
nes abans de comprar-les per saber si els
valors de consum d'energia especificats
son els correctes. La biovigilancia em
semblafascinant, jaque ens proporciona
unaimatgefixa sobreun periode deter-
minat. Fem servir plantes i mel enels
nostres estudis de biovigilancia, jaque
s6n consumits perles persones de la
nostra regi6, que depen molt de I'agricul-
tura. Les plantesilamel s6n examinats
perexperts i laboratoris independents,
que col-laboren estretament amb
I'Agencia Mediambiental Bavaresa. Els

Les companyies poden
estalviar diners en taxes
Sl comprenavions que
incorporin tecnologia que
porti aunareduccio
global de les emissions en
comparacio dels models
mes antics.

empleats de I'aeroport finsi tot prenen
melamb el te.

M. Heiss: De conformitat amb I'EMAS I,
publiquem les nostres dades de qualitat
del'aire pertal de promoure la transpa-
rencia.Ames, en publicar les nostres
dades permetemlacomparacié directa
amb altres mitjans, com ara lesautopis-
tes. Amb aquesta finalitat, fem servir un
programari de modelitzacid de l'aire que
prediules tendéncies.

Comredueix 'aeroport I'impacte pel que
fa ala biodiversitat?

M. Cruz: Tenim un bioleg que fa un segui-
ment exhaustiu de totes les especiesi
dels habits d'aparellament als terrenys
del'aeroport. L'aeroport acull especies
poc comunes, com ara els becuts. També
disposem de 350 hectareesd'arees de
compensacio, que acullen una granvarie-
tatde floraifauna locals. Dos tercosde la
superficiede I'aeroport s6n zones ver-
des, que també fan la funcid de limit per
ales zones residencials. A més, treballem
de propamb les autoritats locals per
garantirquees mantélabiodiversitat.

M. Heiss:Al'aeroport gaudim d'unes con-
dicions excel-lents; de fet, és un habitat
pera ocells reconegut pel Govern.Enla
fasede planificacid de tots els projectes
de construccié de I'aeroport, es dua
terme unaavaluacié de I'impacte
mediambiental.

Fem servir plantes i mel en els nostres estudis de
biovigilancia, ja que son consumits per les persones de
la nostraregid, que depen molt de I'agricultura.




En publicar les nostres
dades permetem la
comparacio directa amb
altres mitjans, com ara
les autopistes.

La normativa EMAS lil ha introduit uns
indicadors clau. Aquests es correspo-
nienamb la seva activitat o van haver
d’adaptar-los aunes unitats més especi-
figues?

M. Cruz: Publiquem regularmentindica-
dors clau, com araels consums d'aigua,
calefaccidi energia, el volumd'aigua resi-
dual, laquantitat de deixalles, etc. Com a
aeroport, no podem comparar elnostre
model de negociamb el d'altres empre-
ses validades per 'EMAS que produeixen
béns. Som més aviatun proveidor de ser-
veis, i el nostre objectiu és crear les
millors condicions perque les companyies
aeries operinamb exita les nostres ins-
tal-lacions. Mentre que la industria pro-
ductiva pot determinar el indicadors clau
pera cadabé, nosaltres fem un segui-
ment dels nostres habits de consumfent
servirel nombre de passatgers iunitats
de 100 kg de carrega, de conformitat amb
el nostre auditor mediambiental.

Disposem de 350
hectarees d'arees de
compensacio, que acullen
una gran varietat de flora
ifaunalocals.

Com garanteix I'aeroport gue hi hagiun
dialeg obert amb les partsinteressa-
des?

M. Cruz: Considerem que la transparencia
ésvital per aaconseguir una comunica-
cié oberta i honrada. Lanostra declaracid
mediambiental esta disponible al nostre
lloc web, perd també fem comunicacions
através de les xarxes sacials. Enels
tltims mesos hem intentat comunicar-
nos amb el piblic respecte de la consulta
ciutadana del juny sobre una tercera
pista. Actualment estem desenvolupant
més estrategies per comunicar-nos de
manera efectiva amb el public.

M. Heiss: Convidem totes les parts impli-
cades de la regid a participar en taules
rodones, com ara el Dialogforum, ja que
respectem les opinions i les preocupa-
cions que sorgeixen quan estana punt
d'aplicar-se canvis importants.

Un aeroport és un espai complexenel
gual interactuen diferents actors. Com
potinfluir|'aeroport en altres partsinte-
ressades, com ara les companyies
aeries, hotels, restaurants i altres
empreses gue operendinsde lesseves
instal-lacions?

M. Cruz: Fem reunions de manera regular
amb professionals mediambientals
d'Allresto, el Kempinski Hotel Airport,
(argogate i Aerogate pertractar dels
canvis encurs i les idees innovadores.
Tambeé intercanvieminformacid impor-
tantambleslinies aéries. L'EMAS tracta
sobre lamillora continuada del sistema
de gestid mediambiental, i creiemque

No podriem construir unatercera pista si danyéssim el
medi ambient en algun aspecte.

incorporant-hi tantes parts implicades
com sigui possible, aconseguimuna
millor perspectivageneral detots els
processosque es donena l'aeroport i
rodalia.

M. Heiss: Des del comengament, hem fet
tot el possible perincloure les nostres
empreses filials en el procés de desenvo-
lupament del nostre sistema de gesti¢
mediambiental. Les estem consultant al
llarg de tot el procés, des de la fase de
planificacié fins que sénvalidades de
conformitatamb 'EMAS II1i1a ISO 14001.

Considerem que la
transparencia és vital per
aaconseguir una
comunicacio obertai
honrada.

L'aeroport de Munic, I’any 2011 va rebre
prop de 38 milions de viatgers. Si tenim
en compte que és el primer contacte gue
aguestsvisitants tenen amb la ciutato
laregio, gue pot fer I'aeroport per aug-
mentar la consciéncia dels turistes per
tal de millorar el seu comportament
mediambiental durant el viatge? Fa
alguna cosa I'aeroport de Municen
aquest sentit?

M. Cruz: El nostre aeroport és molt net.
Ens preocupa el medi ambient i especial-
ment el reciclatge, que és I'aspecte prin-
cipal que veu un passatger a les nostres
terminals. Ben aviat també farem servir
E-Mini'sa les instal-lacions que els turis-
tes veuranique no nomeés ensajudaran
aassolirel nostre objectiu d'ampliarles
emissions de carboni neutres, sind que
també és una magnifica publicitat pera
les noves tecnologies que ensduran ala
proxima generacié de mobilitat.

M. Heiss: No cal oblidar que els viatgers
passen molt pac temps del seuviatge a

Convidem totes les parts implicades de laregid a
participar en taules rodones.

I'aeroport quan visiten Munic; per tant,
tenim poc marge d'accid per comunicar-
nos amb ells de manera activa i efectiva.

Sembla quel'aeroport de Munic té pre-
vist un pla d’expansio. Comes vainclo-
ent aguesta ampliacid en el sistema de
gestid mediambiental?

M. Cruz: L'EMAS |l es té en compte en
totes les etapes del pla d'expansid, ja
que donem moltaimportancia ala con-
servacid mediambiental. Durant tot el
procés, I'aeroport hacol-laborat estreta-
mentamb les autoritats, perexemple a
I'hora de garantir que totes les especies
esquedina laregié. No podriem cons-
truiruna tercera pista si danyéssim el
medi ambient enalgun aspecte. Estem
supervisant tots els departaments impli-
cats en la planificacid i la realitzacid del
pla d'expansid i els estem auditant de
conformitat amb I'EMAS III. Actualment
estem construint unanova terminal
satel-lit que té moltes caracteristiques
sostenibles pertal de continuar assolint
les emissions neutres de dioxid de carbo-
nifins al 2020. Parem molta atencid a

Tots els edificis de nova
construccio ha de
registrar un descens del
40% en les emissions de
CO2,tal com es fixaen el
nostre pla d'expansio.

tots els aspectes de la nostra activitat
diaria perveure on podem estalviar ener-
gia o escollirun producte més sostenible.
Des del 2010, lameitat del paper ha estat
substituit per paperreciclat,i hem
comencat a canviarI'antiga il-luminacié
per LEDi sensors de moviment per reduir
el consum d'energia.

M. Haiss: De fet, tots els edificis de nova
construccié han de registrar un descens
del 40%en lesemissionsde (0, tal com
esfixa en el nostre pla d'expansid. Sense
aquest descens en les emissions, no
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podriem assolir el nostre objectiu de
creixement nul fins al 2020 en emissions
de dioxid de carboni.Fer el seguiment i
I'auditoriade tots els projectes de cans-
truccid nous és unaspecte important de
I'EMAS IIl, i és unatasca que duema
terme regularment.

Al'aeroport gaudim
d'unes condicions
excel-lentside fet, és un
habitat per a ocells
reconequt pel Govern.

L'aeroport de Munic forma part de les
principals associacions d’aeroports
nacionals i internacionals, cosa que
probablement els ddna unaidea sobre
guines tendencies segueixen els aero-
ports europeus. En general, es mos-
tren preocupats pel seuimpacte
mediambiental? Estan compromesos
amb la implantacid dels sistemes de
gestio mediambiental?

M. Cruz: Sens dubte ens estem exposant
molt quan publiquem tantes dades
mediambientals, cosaque naturalment
tambeé ddna lloc a certes critiques. En
general, molts aeroports alemanys publi-
quen i comparteixen dades als seus llocs
webamb el ptblic. Altres aeroports ale-
manys tambeé estan validats d'acord amb
I'EMAS|, pertant, també comparteixen
algunes dades mediambientals ambel
publiciles seves parts implicades.
Malauradament, els aeroports europeus
de fora de Ia frontera alemanya no estan
gaire implicats amb I'EMAS. Esperem que
aixo canvii molt aviat, ja queels passat-
gers i les parts implicades haurien de dis-
posar de dades mediambientals per tal
d'avaluar les seves decisions de negoci
amb precisio.

Al segtient enllag podreu descarregar
més informacié mediambiental sobre

'aeroport de Munic:
airport.de/en/general/presse/pub/index
Jspm


http://www.munich-airport.de/en/general/presse/pub/index.jsp

EMAS a I'MNAC:
I'art de la sostenihilitat

MUSEU NACIONAL
D’ART DE CATALUNYA

EMAS

GESTIO AMBIENTAL
VERIFICADA
ES-CAT-000385

El Museu Nacional d’Art de Catalunya
(MNAC), que és ubicat aBarcelona
(Palau Nacional, parc de Montjuic), és
un dels equipaments de referenciaal
nostre pais enles diferents disciplines
de l'art.

El fons patrimonial de I'MNAC és molt
ampli, i I'edifici on s6n aquestes obres,
també. El Palau Nacional, construit
amb motiu de I'Exposicid Internacional
que va tenirlloca Barcelona I'any
1929, no esva pensar per allotjar-hi
un museu, i, per tant, ha hagut de ser
condicionat peraconseguir que I'art
que atresora es trobi comode i sequr
dins lasevaestructura.

Amb més de 800.000 visitantsI'any,
aquest Museu té com a gran objectiu
difondre i donar a coneixer el seu patri-
moni cultural, la qual cosavol dir que, a
més d'anar posant aquest patrimonia
disposicid del visitant, també fa una
important tasca de conservaci6, restau-
raci6, documentacidi difusic del seu
fons.

Quan pensem en una visita al’'MNAC,
segurament no ho fem amb laidea de
coneixer la gestié ambiental que es
porta aterme al'edifici. Normalment
el visitant, quan s’endinsa en aquesta
immensa instal-laci¢, de més de
45.000 m2, ho fa per gaudir de les
obresd'art que hi ha exposades. Pero
cal saber que darrere d'aquestes
obres hi ha tota una gestid ambiental
que faque el Museu sigui uns dels més
ben gestionats ambientalment del
pais. Aixo, els responsables del Museu
ho han aconseguit per mitja dela
implantacio de sistemes de gestid
ambiental, finsal punt que aquest any
2012 han obtingut I'EMAS, el registre
que certificael Museu com a excel-lent
en aquest camp.

Les necessitats de climatitzacig i
il-luminacig, lagestid de les sales d'ex-
posici6, larestauracid i conservacic de
les obres d'art, el lloguer de les sales
per a esdeveniments externs, etc. fan
que la gestié ambiental de I'edifici
sigui molt complexa: tot un repte per
alsresponsables encarregats de por-

Segregacio dels residus: Vista parcial del Punt Verd

tar-la a terme. Es peraixo que, a fi
d'implicar en aquest projectetot el
personal del Museu, esva creure con-
venient crear un Comite de Medi
Ambient amb diferents comissions de
treball que tenen com a objectius prin-
cipals fer una gestié molt acurada dels
residus, del'energia i de la comunica-
cid, i aconsequir la implicacic dels tre-
balladors en aquests aspectes.

Una de les particularitats dels museus,
i en concret de I'MNAC, és que, en ser
edificis perregla general molt grans,
han de tenir molta cura de |'estalvi i
I'eficiencia energetica, pero alhora
han d'assegurar certs aspectes indis-
pensables en el dia adia d'un museu.
Perexemple, les sales han de tenir una
humitat i una temperatura estables
pera assegurar la bona conservacié de
les obres, i aixo representa haver de
fer unagran despesa en climatitzacié.
Cal estudiar molt a fons |'eficienciaen
il-luminacid, un aspecte molt impor-
tant per a poder conservar els dife-
rents continguts del Museu. Les obres
exposades s6n una petita part de les
que el Museu té al seu fons, que es
molt més ampli, i aquestes també han
de serconservades igual que les expo-
sadesal ptiblic,amb uns index de tem-
peratura i humitat concrets segons les
caracteristiques de I'obraidel llocon
sén emplacades, i un sistema de filtra-
cié de l'aire. El consum energétic de
I'MNAC constitueix, per tant, un dels
seus impactes ambientals més impor-
tants i significatius, atesa la grandaria
de I'edifici i la complexitat de les seves
instal-lacions i del material que té a
disposicio dels visitants. Tot i aixo, el
consum d’electricitat activa durant
I’any 2010 es va reduir el 3,9% respec-
tealdel 2009, i el del 2011, el0,1%
respecte al del 2010, jaque esva
introduir I'Gs de tecnologia LED per a
lail-luminacid, i també de detectors de
presencia, mesures que van ajudar a
reduir-ne el consum. Aquesta eficien-
ciatambé es va voler portar a terme
en el consum d’energia reactiva, que
el 2010 es va aconsequir disminuir el
70% respecte al del 2009, i el del
2011, el 28% respecte al del 2010; i
aixo, gracies ala instal-lacid de bate-
ries de condensadors, una mesura que
ha comportat un gran estalvi econo-
mic. Aixi mateix, el control de les con-
signes de la climatitzacid i I'optimit-
zacio i adequacid dels horaris el 2011
va suposar la reduccio del 3,2% del
consum de gas respecte al del 2010.
Un altre consum rellevant del Museu
és el d'aigua, ja que se'n gasta molta
als sanitaris, la maquinaria, les tas-
ques de neteja i el sistema contra

incendis. Les actuacions d'estalvi d'ai-
gua han comportat, per exemple, una
reduccié del temps de reg a les zones
enjardinadesamb la introduccid de
plantes amb menys necessitat hidrica i
amblainstal-lacié de sensors de pluja,
queaporten una valoracié més ade-
quadade les necessitats de req. El
2010, el consum d’aigua es va reduir
el 6,2% respecte al del 2009, iel 2011,
el 10,70%respecte al del 2010.

En I'ambit del consum de materies pri-
meres de I'MNAC, també s'han fet
actuacions. El consum d'aquestes
prové, principalment, del lloguer d'es-
paisi,en menor mesura, de I'activitat
d'oficina. En aquest terreny, en el cri-
teri de compra s'ha introduit la de pro-
ductes ecoetiquetats, com ara els de
neteja, el paper d'oficinai els toners.
La generaci6 de residus és un altre
delsaspectes importantsi significa-
tius de la bona gestié ambiental del
Museu. Es fa la recollida selectiva dels
residus especials o perillosos (residus
delaboratorii RX, fluorescents,
toners, piles i bateries, RAEE, etc.), els
banals (vidre, paper i cartrd, envasos,
fusta, ferroirebuig). Entre el 20101 el
2011, I'MNACva desenvolupar, conjun-
tament amb I'Agéncia de Residus de
Catalunya, un projecte impulsat pels
Departaments de Cultura i Territorii
Sostenibilitat peralacorrecta gestio
delsresidus, arran del qual esva ela-
borar un Manual de bones practiques.
Una altra dadasignificativa és que el
lloguer d’espais produeix prop del
70% dels residus totals del Museu, un
altissim percentatge que fa palés que
pera prevenir i reduir la generacid de

residus és indispensable sensibilitzar
els clients-usuaris, i també les empre-
ses que gestionen els diferents esde-
veniments. Com aresultat, mentre el
2009 se segregava el 3,4% dels resi-
dus, el 2011 se’'nva segregar el
21,35%, i 'objectiu peral 2012 és
arribar al 50%. Aixi mateix, cal dir que
el 2011 s’ha experimentat una reduc-
cid del 16,2% dels residus totals.

La feina acuradissima dels restaura-
dors de les diferents obres d'art és
essencial perarecuperariconservar
el patrimoni artistici cultural, perd no
esta exempta d'impactes en I'entorn.
Per portaraterme la sevatasca, els
restauradors utilitzen diferents dis-
solvents i altres productes quimics,
d'origen natural o artificial. La major
part d'aquests dissolvents sén toxicsi
requereixen unagestié com la de qual-
sevol producte perillds, aixi com la
gestid de les seves emissions mitjan-
cant extractorsi filtres de carbé acti-
vat que eviten que els compaostos
organicsvolatils es dispersin i, que un
cop recuperats i emmagatzemats, es
puguin col-locar als seus correspo-
nents recipients per tal de poder-los
gestionar correctament.

L'MNAC, per tant,a més de ser un dels
museus mésimportants a escala euro-
pea, pot ser també un gran difusor de
la correcta gestié ambiental en aques-
tesinstal-lacions, amb I'avantatge que
lidéna la gran quantitat devisitants
que té i les adequades mesures
ambientals que portaaterme. £s molt
important aquesta tasca de difusid i
conscienciacié per tal que es prengui
conscienciaque en tots els camps, fins
itoten els més complicats, es pot
aconseqguir meés eficiencia i més estalvi,
jaque aixo ens portara a teniruna rela-
ci6 més bona amb I'entorn. El treball,
en aquestsentit, és constant, i sequr
que s'aniran trobant noves solucions
per fer pales que I'art de gestionar
ambientalment I'MNAC és ben possible.

Agraiments:

Xavier Abelld, cap de I'Area
d'Instal-lacions i Serveis Generals.
Responsable de Medi Ambient. Museu
Nacional d'Art de Catalunya (MNAC)
Ferran Pérez, Aread'Instal-lacionsi
Serveis Generals. Coordinador de Medi
Ambient. Museu Nacional d'Art de
Catalunya (MNAC) &

Eficiencia energética: Millora de lail-luminacid de les sales d'exposicions



Gestio ambiental, de
vocacio a estrategia
empresarial i, actual-
ment, oportunitat de
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Girbau, SA és una empresa familiar amb
seu aVicquefabricaidistribueix
maquines i altres equips de bugaderia
industrial.

La companyia es va crear fa més de cin-
quantaanys, quan els germans Pere,
ToniiTeresa Girbau van apostar per
transformarel taller electromecanic
que haviafundat el seu avienuna
empresa especialitzada en maquinaria
industrial per abugaderies.
Actualment, Girbau, SA, que té quatre-
cents treballadors, se situa entre els
cincprincipals fabricants del mén d'e-
quipaments pera bugaderia, i els seus
productes sén presents als cinc conti-
nents.

Girbau, SA disposa de quatre centres de
produccid a Espanyai Franca, especia-
litzats en les diferents linies de produc-
te, que cobreixen tots els processos
d'unabugaderia industrial. L'empresa
ofereix solucions per cobrir les necessi-
tats dediferents tipus de clients
(hotels, hospitals, residencies per a
gentgran, autoserveis, centres de
salut, gimnasos, etc.)i els ofereix pro-
ductes que van des de maquines indivi-
duals fins a trens de rentat i planxat
altament automatitzats.

La companyia catalana ha basat el seu
desenvolupamentenlainnovacié cons-
tantil'aplicacié continuada de siste-
mes de millora. En aquest context, cal
situar afinals dels anys noranta del
segle passatla seva inquietud per
implantar un sistema de gestid
mediambiental.

L'empresa hatingut sempre unarelacié
molt properaamb el territoriiambel
seu entorn socioeconomic, i aixo ha
implicat, també, que hi hagués una
important sensibilitzacid ambiental per
part tant dels propietaris comdels tre-
balladors.

Perexemple, Girbau, SAva seruna de
les primeres empreses a impulsar i
patrocinar larecollida de paper enel
sector industrial quan encara quedava
molt per fer en 'ambit de la gestid de
residus. També va serunade les prime-
res empreses de l'area en connexida la

xarxa de distribucic de gas quan aixd va
ser possible, i ha estat sempre disposa-
da a col-laborar amb iniciatives impul-
sades des de la comarca.

Girbau, SAvaser pionera en l'adopcid
d'un sistema de gestic ambiental
segons lanorma ISO 14001 I'any 2001.
|, posteriorment, va descobrir el siste-
ma comunitari de gestidi auditoria
ambiental (EMAS) a través d'una carta
delconseller de MediAmbient del
moment, que els felicitava per lafita
assolidai els animava a fer un pas més
enllaiobtenir el registre europeu. Va
ser aixi comI'empresa va aconseguir el
registre EMAS I'any 2004 (el niimero
152).

L'empresa valora molt positivament els
efectes de la seva estrategia en mate-
riade gestio ambiental.

D'una banda, el fetde tenir el registre
EMAS suposa que I'empresa tinguila
tranquil-litat d'estar al diaamb relacid
alacomplexaisempre en evolucid
legislacié ambiental: aconseguintuna
reduccié maxima dels riscos ambien-
tals. També ha estat clau per aassolir
millores en 'ordre ila netedatde les
arees de treball, un aspecte que és
essencial per a garantiruna bona quali-
tat del productei del treball de les per-
sones.

D'altrabanda, en el seu sistema de ges-
tidambiental, I'empresa ha establert
criteris de sostenibilitat ambiental que
s'apliquen als subcontractistesique
pretenen afavorir un incrementdela
seguretat ambiental en els processos
critics dels proveidors.

També es considera que EMAS ha con-
tribuit a millorar la imatge de I'empresa
de cara a clients, subministradorsi
altres agents.
Enelcampdelainnovacid, EMAS ha
impulsatla posada enfuncionament
d'inversions importants en els darrers
anys pera lamillora de processos. En el
marc del sistema de gestid, 'empresa
ha engegat processos de millora que
han abastat diferents aspectes
ambientals: la substitucié d'un procés
desgreixant de peces metal-liques per
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una rentada amb aiguai sabg, que és
menys prejudicial peral medi ambient;
la substitucic o reduccié de determina-
des primeres materies (eliminacié de
productes amb anilines, reduccié de
productes quimics amb COVs); la recu-
peracié de pinturaen els ciclons; la
substitucié de compressors perd'altres
amb variador de velacitat, etc.

La durabilitat del producte també és un
factor de competitivitat i un valor afegit
ambiental: Girbau encara produeix i
subministra a clientrecanvis pera
maquines de fa vint-i-cinc anys, de
manera que n'allarga lavida util i pre-
veu lageneracic de residus enla fase
d'tis del producte per partdel client.
EMAS ha estat, també, un bon marc per
aldesenvolupament de productes, amb
relacié a les seves prestacions (rapide-
sa, capacitat, etc.)i als materials que
els componen. Cal fer esment de mane-
ra destacada de les millores assolides
en eficienciaambrelacié a I'optimitza-
cidenels consums d'aiguai d’'energia
de les maquines. Una prova d'aquesta
evolucié és el fet que avui dia el rentat
en una magquina consumeix menys d'un
terg del'aigua que es consumia fa tren-
taanys.L'any 1985, en el rentat indus-
trial es gastaven 36 I/kg de roba renta-
da enuncicleque podia durarentre 551
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85 minuts. Un model d'avui pot consu-
mir menys de 10 |/kgde roba, processa-
da enun cicle que també s’ha escurcat
fins a quedar en 43-65 minuts. Aixo ha
estat possible gracies a la introduccig,
des de la fase de disseny, de mecanis-
mes i sistemes que permeten, per
exemple, recuperar I'aigua de I'eshan-
dida per reutilitzar-laen el servei
segiient. D'altra banda, les millores
també han estat molt significatives en
el campde I'estalvienergetic. De fet,
els darrers anys I'empresa ha dedicat
molts recursos a innovar en aquesta
area, cosa que li ha permes situar-se
comalider en estalvienergetic en
alguns tipus de maquines.

Per exemple, una adequada combinacié
entre energia térmicai mecanicaenla
fase d'eixugada aconsegueix reduir la
humitat, de manera que s'optimitzael
consum energetic.

En definitiva, EMAS ha esdevingut un
marc idoni per areforgar la politica de
millora continuada i d'innovacié per-
manent de 'empresa. |amb l'incre-
ment probable dels preus de I'energia
hauria de reforgarla seva posicié com-
petitiva en el mercat, com a resultat
d'oferir retorns més rapids de la
inversid que els que ofereix la compe-
tencia. m



L'espai de col-laboracio
entre empreses i enti-
tats del tercer sector
ambiental de Catalunya

Organitza:
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Onrador del 3r Sectar
Amiblanal de Catalunyd

Amb el suport:

UnnimCaixa
ObraSocial

Es coneixen les activitats que les
empreses catalanes portena termeen
favor de la sostenibilitat i les necessi-
tats que moltes d'aguestes tenend'in-
cidir positivament en el medi ambient?
Es coneixen els projectes que portena
terme les entitats del tercer sector
ambiental catala i d'altres que tenen
perdesenvolupar? Aquestes pregun-
tes segur que tenen unaresposta dife-
rent segons el sector que les contesti,
I'empresarial o el d'entitats. Els com-
ponents d'aquests dos sectors,amb
excepcions, no hanvist I'intercanvi
d'experienciesi col-laboracions com
un objectiu prioritari.
Aquestarealitat, que porta a un gran
desconeixement en molts casos de
I'altra part, es va posar de manifest
d'una manera claraenles tasques i
reunions de treball que esvan fer per
alacreacid i el desenvolupament del
Pla de suport al Tercer Sector
Ambiental de Catalunya (TSAcat). Pla
que el Departament de Territori i
Sostenibilitat de la Generalitat de
Catalunyaestaportant aterme pertal
dedonar suport al tercer sector
ambiental catala.

Una de les necessitats més importants
quees van detectar en les reunions
previes del Pla del tercer sectorvaser
la de trobar espaisi oportunitats d'in-
teraccid entre el mén empresarial i les

entitats del tercer sectorambiental
per tal d'afavorir la col-laboracid entre
les dues parts. Aquest és el germen, la
llavor, del projecte Tandem.

Tandem ésuna iniciativa que el Club
EMAS desenvolupaamb el suport del
Departament de Territori i
Sostenibilitat i de I'Obra Social
d'Unnim junt amb d'altres col-labora-
dors.

Les parts implicades en el projecte
creuen en la gran capacitat de coope-
racié i interaccid que hi pot haver
entre empreses i entitats ambientals.
Es per aixo que el nom i el logotip del
projecte volen reflectir aquest esperit:
pedalejar junts, empreses i entitats,
perassolir objectius comuns, optimit-
zar recursos i desenvolupar sinergies.
Demanera concreta, Tandem pretén
potenciariafavorir el contacte entre
les empreses i lasocietat, mitjangant
les entitats del tercer sector ambien-
tal, en dues linies d'actuacid principal-
ment: donar a coneixer les entitats
ambientals catalanes a lesempreses,
els projectes que portenatermeiles
necessitats de col-laboracig; i ajudara
facilitar el desplegament de les politi-
ques ambientals i/o d'RSCde les
empreses catalanes mitjancant |'esta-
bliment de col-laboracions de qualse-
vol mena amb les entitats del tercer
sector ambiental (una de les parts
interessades amb les quals és neces-
sari establir un dialeg).

Mitjancant Tandem es pretén:
Difondre iniciatives i projectes en els
quals, de manera conjunta, empreses i
entitats ambientals col-laborin per
assolir objectius comuns.

Estimular lacol-laboracid per tal d'afa-
vorir el contacte i les relacions entre

les entitats del tercer sector ambien-
talilesempreses.

Facilitarla presentacié de projectes i
iniciatives de les entitats ambientals a
representants d'empreses ubicades a
Catalunya.

Facilitar els contactes personals entre
elsrepresentants de les entitatsiels
empresaris i/o responsables ambien-
tals o d'RSC.

Contribuir a fer que la participacid en
projectes d'entitats ambientalsiel
suport a aquests esdevinguin uns ele-
ments més d'implementacid i/o desen-
volupament de la politica ambiental o
d'RSCde les empreses.

Promoure la creacio conjunta de pro-
jectesiiniciatives entre empreses i
entitats ambientals catalanes.

Crear espais de trobadai col-laboraci6
més enlla dels projectes concrets que
generin confiancaen laformade fer
tant dels empresaris comde les orga-
nitzacions del tercer sector ambiental.
| permetre a les entitats del tercer sec-
torambiental diversificar el financa-
ment i trobar, més enlla del suport
financer, altres formes de col-labora-
cié amb les empreses tenint en comp-
te el context economic actual.

Els responsables del projecte, que han
comencat a treballar aquest any 2012
amb unaclara voluntat de continuitat,
han previst una série d'actuacions,
algunes de les quals jales estan por-
tant aterme per coneixer de manera
molt especifical'estat de la situacid, o
sigui, per coneixer els diversos graus i
modalitats de col-laboracic que es
poden donar entre les entitats
ambientals i lesempreses. Aquest tre-
ball previ, indispensable, donara lloca
un espai de trobada que es realitzara
el novembre del 2012 en la seva pri-
mera edicio: el marketplace
ambiental, una jornada en que es
podran coneixer diferents iniciatives
projectes que empreses i entitats ja
estan portant a terme i que poden ser
exemple perasinergies futures i que,
aixi mateix, donaran pas a oportuni-
tats de col-laboracid, a nous projectes
ial'establiment de contactes entre els
participants.

El dia 16 de novembre del 2012, el
Jardi Botanic de Barcelona es converti-
raen un centre de networking ambien-
tal en el qual empreses i entitats
sense anim de lucre compartiran
espai, coneixement i hores de treball
per compartiriniciativesi projectes.
Aquest marketplace proposa diversos
espais de mostra, treball i networking

amb la finalitat que el public es rela-
cioni, faci nous contactes i trobi noves
oportunitats de col-laboracig.
L'esdeveniment oferira als assistents
les modalitats de participacio
segiients:

L'espai de presentacid de projectes o
plenari, on es podran presentar exem-
plesde col-laboracions ja realitzades o
que s'estan duent aterme.

L'espai Agora, on es permetra ales
entitats i organitzacions exposar els
seus projectes i iniciatives en un con-
text reservatiamigable a partir del
qual es podran fer els primers contac-
tesiestablir les bases de futures
interaccions.

El “work cafe”. Aquest espai permetra
seure al voltant d'un café i exposar amb
calma el projecte o iniciativaa un visitant
interessat, respondre apreguntesicon-
sultes individuals i donar detalls del tipus
d'iniciativa o servei que es busca.

La fira. Sera un aparador perales
organitzacions, siguin entitats o
empreses, i per als seus projectes i ini-
ciatives. Es tracta d'un espai que per-
metra al visitant tenir una visié amplia
del'ofertade projectes i dels tipus
d'organitzacions presents. El visitant
podra escollir quin tipus d'organitza-
ci6 o projecte li interessa més i aixi
destinar més temps a contactar o
sol-licitar la informacié corresponent.
El quiosc, on es mostrara material
divulgatiu sobre projectes i organitza-
cionsenun lloc comd. Els materials
que s’hi mostraran podran ser de con-
sulta, o bé el visitant se’ls podra endur
gratuitament.

El suro, on es podra penjar informacié
que estigui relacionada amb I'activitat
ambiental: fotografies, anuncis, targe-
tesdevisita, etc. L'objectiu és coneixer
i donar-sea coneixer.

I, 1a borsa Tandem. Una eina de promo-
cid, en col-laboracié amb el Banc de
Recursos, que permetra a les entitats i
les empreses sol-licitari oferir materials,
productesiserveis. Aquesta eina donara
I'oportunitat de cal-laborar optimitzant
tasques i donant una segona vida amolts
recursos materials.

Segur que cadaempresa o entitat tro-
barala millor manera de fer networ-
king i desenvolupar la seva xarxa de
contactes i col-laboracions.

Trobareu totala informacié d'aquest
projecte al web www.tandem.cat.

ijUs animen a participar-hi! &


http://www.tandem.cat
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El “ciberespai”,
amb EMAS?

EUR/«d
The European Registry of internet Domain Names

—

Si,0 coma minim una part d'aquest
ciberespai. El Registre Europeu
de dominis d'Internet (European

que qualsevol petitaaccid per part
dels membres del seu equip pot ser
unagran aportacio devalor afegita
les seves activitats.

A part de les activitats d'oficina, EURid
hatingut en compte altres activitats,
com ara iniciatives de comunicacig i
informacid relacionades amb la pro-
mocid del domini “.eu”i el contacte
amb les parts interessades. De fet,
participen cada any en fires i altres
esdeveniments, i la seva eleccid i parti-
cipacio també es basa en criteris
ambientals. Com una de les principals
actuacions, destaca la implementacid

Registry of Internet Domain
Names, EURid) ha obtingut el
registre EMAS. Aquesta organit-

zacig sense animde lucre és Vol g
I'encarregada, sota contracte de s':"n 2 phu e
la Comissid Europea, de gestio- - ?“

ROy | ”n - nwus,
nar el domini “.eu” segons prin-

cipis de qualitat, eficiéncia, con-
fiancai accessibilitat i, ara
tambeé, amb criteris mediam-
bientals.

Les seves oficines principals
estan ubicades a Diegem, a prop
de Brussel-les, i el seu personal,
desd'alla, déna suport telema-
tici telefonic en totes les llen-
giies oficials de la Uni6 Europea
als més de nou-cents registra-
dors acreditats arreu del mén
que ofereixenel serveide regis-
tre dels dominis “.eu”.

Sibé I'impacte ambiental de
I'EURid pot semblar que és molt
baix, ja que es dedica principal-
ment a activitats d'oficina, I'or-
ganitzacid va cansiderar que
qualsevol tipusd'empresao
organitzacid pot reduir el seu
impacte (per petit que sigui) i
compartiramb els seus treba-
lladors —préviament formats—
objectius i bones practiques

dela guia de'UNEP UN Environmental
Programme -approach for eventsen
el disseny, desenvolupament i execu-
cid dels esdeveniments.

A més, EURid selecciona centres de
dades quesiguin eficients energetica-
ment, com ara el sistema redundant
d'infraestructures d'IT de
TelecityGroup instal-lat al centre de
negocis d'Amstel als Paisos Baixos.

|, silavostraempresa disposa del
domini “.eu”, sapigueu que I'EURId i
I'ONG alemanya Naturefoundation han
establert un acord de col-laboracié
mitjancant el qual es plantaraun

Holal

& -

\/Mo_\v@
SoMviuves

somviaves®

Si, somviures.
S meus Amics

i Familia primex...

I despris A'aixs

A TOTHOM
atvavis d'un websitell

p

Li pots div

Wi, wmyvmnsommmu

Alxi podvas vendre
Somviures pey

Euvopa Gran

ideal

arbre per cada mil dominis “.eu” regis-
trats en el marc d'un pla de reforesta-
cié en el nord d'Alemanya. La decisid
de plantar els primers cinc-cents
arbres es vaprendre en un acte que es
vaferal Parlament Europeu, a
Estrasburg, per celebrar el registre
EMAS d'EURId. | cinc-cents arbres més
es plantaran al comengament de
novembre a Northern Hesse
(Alemanya).

Podeu consultar ladeclaracié ambien-
tal awww.eurid.eu. m

mediambientals. De fet, els
membres de 'EURId consideren

Després as amics

dels meus amics

Fires, jornades,
seminaris, Cursos...

13-15 de novembre del 2012
Expoalcaldia 2012

Lloc: Saragossa

Més informacid: www.expoalcaldia.es/
www.tecnodeporte.es

Organitza: Fira de Saragossa

13-15 de novembre del 2012
FiraSmart City Expo & World Congres
Lloc: Recinte Fira de Barcelona
(Barcelona)

Més informacic:
www.smartcityexpo.com

Organitza: Fira Barcelona

16 de novembre del 2012

Jornada “Marketplace ambiental”, en
el marc del projecte Tandem

Lloc: Institut Botanic de Barcelona
Més informacid: www.tandem.cat

Organitza: Club EMAS i Departament
de Territori i Sostenibilitat de la
Generalitat de Catalunya, amb el
suport de I'Obra Social d'UNNIM.

21i22denovembre del 2012

10a Jornada de prevencio de residus
Més informaci6: www.arc.cat/jorna-
des/jornadaprevencio2012
Organitza: Agencia de Residus de
Catalunya

26-30 de novembre del 2012
CONAMA 12

Lloc: Palacio Municipal de Congresos
(Campo de las Naciones, Madrid)
Més informacid: www.conama.org
Organitza: Fundacién Conama

13-14 de desembre del 2012

Primer Congreés del Tercer Sector
Ambiental de Catalunya

Lloc: Edifici de la Pedrera (Barcelona)

Més informacié: www.congrestsa.cat
Organitza: Obrador del Tercer Sector
Ambiental de Catalunya (03sac) i
Departament de Territori i
Sostenibilitat de la Generalitat de
Catalunya, amb el suport de Fundacié
Catalunya Caixa

Activitats de la Fabrica del Sol
Ajuntament de Barcelona

Lloc: Barcelona

Més informacic:
www.mcrit.com/crbs/principal/
principal.htm

Organitza: Ajuntament de Barcelona
(Medi Ambient)

Master en Economia social i direccidé
d’entitats sense anim de lucre
Inscripcions fins al 30 d’octubre del
2012

Més informacio:
www.grupcies.com/Noticias-

CIES.467.0.html?&tx_ttnews[tt_news]
=38&tx_ttnews[backPid]=3448&cHash=
4e002613d4

2a edicid del Master “Tecnologia i ges-
tié de I'aigua”

Lloc: Barcelona

Més informacic:
monica.linares@talent.upc.edu
Organitza: Universitat Politecnica de
Catalunya (UPC)

10a Edicio del Master “Arquitectura i
medi ambient. Integracié d’energies
renovables en I’ arquitectura”

Lloc: Barcelona

Més informacio: www.formacioconti-
nua.upc.edu/cat/cursos

Organitza: Universitat Politecnica de
Catalunya (UPC)

Més informacio sobre cursos, pos-
tgraus i masters: www.formacioconti-
nua.upc.edu
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Catering ésuna parau

2.1Impactesassociats

parametres segiients:
- El tipus d'aliments

ide temporada.

de plastic, etc.

- Els equipsiestrisde cuina

O -Oferirdel servei amb estris (plats, gots, coberts, etc.) que siguin reutilitzables.
-Encasdenodisposar d'estris reutilitzables, fer servir estris biodegradableso, fins i

tot, compostables.

2.3 Contractes

..

2.2 Criteris basics per categoria
Contractarun serveid'apatsamb criteris de compra verda requereix que es valorin els

blesde produccié o captura.

- Lageneracid ila gestié dels residus
O -Demanar al proveidor que tingui en compte criteris de reduccid de I'impacte que
generen els residus, per exemple evitant Us d'envasos innecessaris, o d'un sol (s, 0

2.4 Certificacions ambientals
Actualment, en el mercat, podem trobar diverses etiquetes ecoldgiques:

2. | L.L'Etiqueta Ecoldgica Europea: els criteris per a la certificacid d'aguests pro-
NE ductes son publicats per la Unid Europea, il'organisme competent a (9) Angel Blau
foolabel | Catalunya peratorgar-laés el Departament de Territori i Sostenibilitat.
== Actualment, la Comissi6 Europea esta duent a terme un estudi de viabilitat
perdesenvolupar criteris per una categoriad'alimentsi productes alimentaris. Es pre-

1. [ateporia del producte

d'origen anglés quedesigna la branca de la restauracié especialitzada
enlapreparacié per encarrecd'apats pera grups, siguin ocasionals 0 siguin permanents, com
ara banquets odinarsd'escoles, que se serveixen allloc que indica cadascun dels clients. e
Normalmentel serveiinclou,a més de la preparacid dels apats, el transport, el reescalfament, 3"/7 p 3.CigneNordic: aquesta etiquetava sercreada el 1989 pels governs de
lavaixellai els coberts. La mateixa paraula catering designales empreses que s'i dediguen. ////

Els principalsimpactes ambientals associats a aquest tipus de servei son els segiients:

- Impactes derivats dels processos de produccié dels aliments.

- Generacid de residus, sobretot d'envasos i fraccid organica.

-Consum d'aiguai energia als centres d'elaboracid i preparacid dels aliments.

-Consum de combustiblesi emissions de gasos contaminants durant el transport dels
aliments preparats fins a les instal-lacions on es consumiran.

- Fomentar els productes locals, per poder elaborar apats amb productes més frescos

-Llencar els residus de manera selectiva: fraccié organica, vidre, paper i cartr6, i envasos.
-No presentarels productes dels apats dins d'envasos superflus.

-Assegurar-se que els envasos de les begudes son fets de materials reciclables.
-Signar, 'empresa contractada, una declaracid del compliment d'aquests criteris.

-Utilitzar tovallonsi estovalles de roba.
-Encas de no poderdisposar de tovallons i estovalles de roba, utilitzar-ne de paper reciclat.
-Signar, 'empresa contractada, unadeclaracid del compliment d'aquests criteris.

- Els productes quimics utilitzats en la netejade les instal-lacions
-Reduir lacarrega contaminant dels productes quimics utilitzats en la neteja d'ins-
tal-lacions, excloent-los, limitant-ne I'is o seleccionant els menys toxics.

- La formacid del personal i els procediments de bones practiques
-Feruna formacid continuada al personal per garantir la correcta manipulaciddels
productes i lamagquinariaila recollida selectivadels residus.
-Sol-licitarinformes de sequiment de les mesures aplicades per avaluar les millores
ambientals reals durant I'execucid del servei.
-Signar, 'empresa contractada, unadeclaracié del compliment d'aquests criteris.

L'empresa contractista haura de demostrar |a seva capacitat técnica per assumirels

aspectes ecologics del contracte mitjancant:

- un sistemade gestié ambiental dels serveis de restauracid i/o compra d'aliments, o

- una politica mediambiental d'operacions de restauraciéi procediments de treball que
impliquin bones practiques ambientals, o

- experiéncia en I'aplicacid de mesures de gestié ambiental en contractes anteriors.

LaComissid Europea recomana que els serveis de restauracid i d'apats que es contrac-
tin compleixin les especificacions enumerades.

Els criteris ambientals que s'incloguin en els contractes haurien de fer referéncia a les
caracteristiques ambientals dels productes, aixi com als embalatgesi el seu transport.

DE PRODUCTES ALIMENTARIS | SERVEIS D’APATS 0 CATERING

2. El Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental: és I'etiqueta ecoldgica

w Catalunya.

Els aliments ecoldgics s'han elaborat o produit sequint les normatives de la produccié

catalana, que permet la certificacid de diferents tipus de productes, encara
que de moment no s'han publicat criteris per certificar els electrodomes-
tics de la cuina ni els productes de neteja.

Dinamarca, Finlandia, Islandia, Noruega i Suéciai cobreix tant productes

En catala se'n diu servei d'apats tant de I'activitat com de 'empresaque s'hi dedica. 7 comserveis. A Catalunya podem trobar productes amb aquesta certificacic.
; ; B '@ 4.Angel Blau: aquesta etiqueta ésalemanya i va ser creada el 1978. També
2. Criteris amhmntals dE comprad \a¢/ certificaproductes i serveis, i igualment ens la podem trobar aqui, a

agraria ecologica vigents a cada pafs o territori. La Uni6 Europea té un Reglament propi
des de I'any 1991, que ésel d'aplicacié a tot 'Estat espanyol. Els organismes de control,

ja st

que poden ser de caracter public o privat, sén les entitats que garanteixen que totes
lesempresesimplicades en I'obtenci6 d'aliments ecoldgics segueixen la normativa.

A Catalunya, el Consell Catalade la Produccié Agraria Ecoldgica
(CCPAE) és I'organisme que controlai certificaque els aliments que
porten el seu aval i es comercialitzen com a “ecoldgics” o “bioldgics”
han sequitelsistemade produccidi elaboracié segons la normativa
europeai segons el Quadern de normes técniques que la complemen-

ta enl'ambit catala. A partirde I'1 de juliol del 2010, comenga unanovaetapa perala

-Fomentar entre els usuaris latriade productes provinents del comerg just, que té
com a objectiu, entre d'altres de caire social, el respecte pel medi ambient.

-Fomentar el consum de productes procedents de I'agricultura ecoldgica per tald'e-
vitar la contaminacié del subsoli fomentar la utilitzacié optima dels recursos natu-
rals sense Us de productes quimics o organismes modificats geneticament.

-Proporcionar productes del mar obtinguts a partirde practiques o métodes sosteni-

3. Bones practiques ambientals
3.1 Per reduir el consum

Utilitzar aparells més eficients.

Assegurar el manteniment periddic de lamaquinaria.

Comprarels equips eficients i dimensionats a les necessitats reals.
Reduir els temps d'espera o standby delsaparells i els temps de preescalfament orga-

3.2 Per estimar les necessitats reals

Fer estimacions inicials dela demanda ianar ajustant progressivament I'ofertad'ali-
ments ala demanda real.

El control delsresidus derivats deles restes dels plats servits pot ajudar tant a reduir
el consum de recursos com a prevenir la generacié de residus.

nitzantun pla d'encesa/apagada perassegurar-se que només s'encenen els aparells
necessaris en cada momentiamb la capacitat necessaria.

Els residus d'estoc sén un indicadorimportant del servei, produits per culpa de coman-

des massagrans.
Esimportant saber el nombre de comensals de lamanera més exacta possible per
podercalcular bé lanecessitat de productes.

4. Sahies que...

..els productes amb més impacte ambiental sén lacam i productes carnis, sequits dels lactis?
...per contra, els productes amb menys impacte s6n els aliments vegetals, els refrescos
iles begudes alcoholiques?

5. Xarxa de compra o informacio perala

. .
compra: webs d’interes

(1) EU Ecolabel for food and feed products- feasibility study
http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/documents/Ecolabel_for_food_final_report.pdf

(2) Ihobe, Sociedad Publica de Gestién Ambiental - Material de apoyo en compra verde

http://www.ihobe.net/documentos/imagenpaginas/consumo/alimentacionpermanente/ficha.pdf

http://www.amb.cat/web/emma/gestio_ambiental/compra

http://www.ecolabelindex.com/ecolabels/?st=category,food

(7) Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental
http://www20.gencat.cat/portal/site/mediambient/menuitem.198a6bb2151129f04e9cac3bbocoel

(3) Guiade criterisambientals aplicables ala contractadé de productesi serveis (AMB)

(4) Compraresponsable - Assessorament en la contractacié i compra verda (AMB)
http://www.compraresponsable.cat/web/ecoetiquetes

(5) Alimentaciény servicios de restauracién - Ficha de producto parala contratacidn
publica ecoldgica

http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/toolkit/food _GPP_product_sheet_es.pdf

(6) AllEcolabels on Food - Index

ao/?vgnextoid=f4a3d75e3dd47210VgnVCM1000008doc1e0aRCRD&vg nextchannel=f4a3d75e3dd47

210VgnVCM1000008d0c1 e0aRCRD&vgnextfmt=default
(8) Cigne Nordic
http;//www.nordic-ecolabel.org/

http://www.blauer-engel.de/en/index.php
(10)Ataula! Manual per a laintroduccid d'aliments ecologics i de proximitata les escoles
http://wwwz20.gencat.cat/docs/DAR/AL_Alimentacio/AL01_PAE/08_Publicacions_mate-

identificacid dels productes ecoldgics a tot Europa, jaque en tot I'espai europeu es pas-
sara a tenirun nou segell (inici obligatori.

\ veu que l'any 2013 es publicara I'estudi EU Communication on Sustainable Food. rial_referencia/Fitxers_estatics/Manual_A_Taula.pdf /,
Pots descarregar aquesta fitxaen format pdf ala web: www.clubemas.cat /
Edita: Club EMAS I Sk P S Enl-lahuradnrs d'aguest m'llmero g °'°”°°“ de
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Grafiques Ortells, dues organitzacions
registrades en EMAS.
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Si has de llengar aquesta revista,
fes-ho al contenidor blau.
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