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6.1.2 Aspectes ambientals

Dins l'abast definit del sistema de gestio ambiental, I'organitzacié ha de
determinar els aspectes ambientals de les seves activitats, productes i
serveis que pugui controlar, i aquells en els que pugui influir, | els seus
Impactes associats, des d’una perspectiva de cicle de vida.

/Cicle de Vida. Etapes consecutives |\ R,
interrelacionades d'un  sistema de N 4 WL
producte (o servei), des de l'adquisicio o) %% { M“
de materia prima o la seva generacio a 8 % .

partir de recursos naturals fins la T o e €Y
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UNE-EN ISO 14001:2015

8.1 Planificacio i control operacional

“En coherencia amb la perspectiva de cicle de vida, I'organitzacio ha de:

/a) establir els controls per assegurar-se que els seus requisits ambientals s’abordin\
en el procés de disseny i desenvolupament del producte o servei, considerant
cada etapa del cicle de vida,

Implica actuacions de millora en les etapes del cicle de vida, des del procés de

\__disseny. 4

/b) determindr els'seus requisitscambientars perifa compra %’@iﬁfﬁaUEfégiﬁseélQrveis,\
guan escaigui,

Implica actuacions sobre la fase d’adquisicié de materies primeres (i serveis), |
requereix:

« idenfificacio d’aspectes ambientals
AENOR®* establiment de control operacional (en funcié del grau de control i/o influencia)
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UNE-EN ISO 14001:2015

(cont.) 8.1 Planificacio i control operacional

“En coherencia amb la perspectiva de cicle de vida, I'organitzacié ha de:

C) comunicar els seus requisits ambientals pertinents als proveidors externs,
inclosos els contractistes,

fd) considerar la necessitat de subministrar informacié sobre els possibles\
Impactes ambientals significatius associats al transport o el lliurament, la

utilitzacio, el tractament a la fi de la vida util i la disposicio final dels seus
productes i serveis.

Qmplica definir la informacio, relativa a aspectes ambientals, per a usuaris del producte/
| altres parts interessades.

AENOR
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ENFOC CAP A LA PERSPECTIVA DE CICLE DE VIDA

¢, Quins son els aspectes ambientals
associats a les etapes del CV del
producte/servei?

Dels aspectes identificats, ¢quin és el grau

de control i influéncia que I'organitzacié té oo
sobre ells?
/"/
; . £

¢, Sobre quins aspectes ambientals
I’organitzacié ha decidit actuar i com?

AENOR >
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ETAPES DEL CICLE DE VIDA en el cas d’'un PRODUCTE |

Adquisicié de materies primeres

AENOR 6
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Adquisicio de materies primeres

ASPECTE
AMBIENTAL
S
/ En el material adquirit \

« Consum de recursos
naturals

e Consum de substancies
perilloses

« Tipus d’envas en el que es
presenta el producte ( a

granel o0 no; materials
reciclables o reutilitzables;
—presencia de metalis...)

AENOR

CONTROL
OPERACION
AL

« Seleccionar materials amb\
major % de producte reciclat

« Seleccionar materials que
no continguin substancies
perilloses

« Seleccionar materials amb

\ etiquetat ambiental //

ecoiogic
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Adquisicio de materies primeres

CONTROL
OPERACION
AL

ASPECTE
AMBIENTAL
S

/ \ « Gestionar la compra de
En el transport del material :
adlquirit materials a’ granel o amb el
menor % d’embalatge.

* Optimitzar el procés de
compra (més producte,
menys vegades).

* Prioritzar les compres a
proveidors locals.

 Entregar guies de bones
practiques als proveidors

« Generaci6 de residus
d’embalatges
e Consum de combustible i
emissions de combustid
derivades del transport.
« Generacio de residus
derivats del manteniment \. )
: de materies primeres.
dels vehicles de transport . R
\-\Selecmo del mitja dy
a.

transport i gestio logistic

AENOR
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Distribucio
ASPECTE
AMBIENTAL OPERACION
AL

 Generaci6 de reS|du\ / Minimitzacid/retorn \

CONTROL

d’embalatges. embalatges
« Consum de combustible i « Entregar guies de bones
emissions de combustio practiques als transportistes:
derivades del transport. conduccid, distribucié de
« Generaci6 de residus carregues, etc.
derivats del manteniment » Rutes optimes de distribucio
\ dels vehicles de transport. / (BPA en logistica).

« Flota de vehicles hibrids/

AENOR 2
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Us i manteniment

ASPECTE
AMBIENTAL

CONTROL
OPERACION

S AL
* Emissions associades a I’us\ /Incloure bones practiques
I manteniment del producte. ambientals en el manual

* Abocaments associat a I'us i d’Gs del producte.

manteniment del producte. « Incloure en I'envas l'adreca
* Residus associats a I'us i Web on es descrigui I'is
manteniment del producte. ambientalment responsable

« Consums associats a l'us i del producte.
\ manteniment del producte. / . Realitzar un producte que
minimitzi les emissions,
abocaments, residus i
consums derivats de [I'Us

del producte i del seu
manteniment.

AENOR 10
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Us i manteniment

Es disminuira el consum d’aigua, el
consum d’energia i 'abocament en
cada rentat.

Si fabrico una rentadora

AENOR
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ASPECTE
AMBIENTAL

CONTROL
OPERACION

S AL
/ Emissions de gasos } / \
particules « Gestio amb  empreses
 Abocaments d’aigues amb autoritzades.
substancies toxiques « Augment del % de
(lixiviats). reciclabilitat dels
» Generacio de residus components.
perillosos i no perillosos. * Reduccid/eliminacio de les
« Consum de materies substancies perilloses del
primeres amb o0 sense producte.
\substéncies perilloses. / » Allargar la vida util. /

« Consum d’energia.
 Generacio de soroll.

AENOR
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ETAPES DEL CICLE DE VIDA en el cas d’'un SERVEI

Adquisicio de recursos

Prestacio del servei

Fi de prestacio del servei

AENOR
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ASPECTE
AMBIENTAL
S

<

-

Aspectes associats a IQ

instal-lacions des d'on es
realitza la compra (oficina i
magatzem).

Aspectes  associats  al
transport de productes /
equips / recursos
necessaris per a la
prestacio del servei.

Adquisicio de recursos

CONTROL
OPERACION
AL

K Control operacional d’aspectes\

Aspectes associats als
productes subministrats py

AENOR

LA ~2 I & ")

d’'instal-lacions.
Informar/formar en  bones
practiques ambientals al
personal que prestara el
servei.

Criteris ambientals per a la
compra de materials/equips
(compra verda). /
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Adquisicio de recursos

Aconseguiré millorar el
Si incorporo criteris meu comportament ambiental,
ambientals en els plecs relacionat amb els béns i serveis que
de contractacio necessito contractar, a més d’influir en
2l de les empreses contractade

AENOR
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Prestacio del servei

ASPECTE
AMBIENTAL
S

K Aspectes ambiental}

associats al trasllat de
materials i persones per la
prestacio del servei.

» Aspectes associats a
'emmagatzematge del
material / equip per a la
prestacio del servei.

» Aspectes associats a

CONTROL
OPERACION
AL

~

Bones practiques ambientals
del sector.

Comunicaci6 al client
d’alternatives ambientalment
“responsables”. )

\ projectes / obres. /

AENOR
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Prestacio de serveis

>l adquireixo o llogo Aconseguiré reduir els aspectes
vehicles hibrids o electrics, ambientals associats al transport

| formo als WL e_m_pleats dels empleats i material en la
en conduccio eficient prestacio del servei

AENOR
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ASPECTE
AMBIENTAL

CONTROL
OPERACION

S AL
K Aspectes associats h / Gestio de residusiabocaments\
trasllat de personal / conforme a legislacio |
materials i equips. practiques ambientals
» Aspectes associats a especifiques  definides  per
instal-lacions  (oficines i I'organitzacio.
magatzem). * Propostes de millora en la
« Aspectes associats a canvis K prestacio del servei en el client.
en instal-lacions del client

\ proposats per I’organitzacié./

AENOR
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Fi de prestacio del servei

Si detecto millores en les Influeixo positivament en el seu
instal-lacions del client comportament ambiental, i
(substitucié de materials i redueixo I'impacte ambiental de les
equips) eves activitats (i de les meves!

AENOR
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MOLTES
GRACIES

PER LATENCIO
11
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AENOR Catalunya

npla@aenor.com

AENOR


mailto:npla@aenor.com

