
Reducción de las dietas 
hospitalarias no consumidas 



Detección del problema 

El grupo de trabajo de cocina y nutrición detecta 
que vuelven a la cocina sin consumir un gran 
número de dietas. 



Empieza la recogida de datos para analizar las 
causas. 

Detección del problema 



Causas analizadas  

Organoléptico:  

el paciente no consume la dieta porqué no le 
gusta. 

 



Causas analizadas  

Pauta incorrecta:  
dietas pautadas 
incorrectamente por 
enfermería.  
 



Causas analizadas  

Servicio incorrecto:  
Enfermería ha pautado bien la dieta pero no se ha 
servido lo pautado en cocina.  
 



Causas analizadas  
Circuito no comunicado:  
pacientes que por alta, traslado, IQ, prueba 
diagnóstica, ayuno,... no están en la planta y reciben 
el servicio de dieta. 
 



Medidas correctoras 

Encuestas de satisfacción sobre calidad del 
servicio de cocina.  

 



Medidas correctoras 

Elección previa de 
menú por parte de los 
pacientes.  



Medidas correctoras 

Formación al personal de enfermería para la 
correcta pauta de las dietas. 



Medidas correctoras 
Integración y comunicación directa entre el 
programa de seguimiento de enfermería y el 
programa de producción de cocina.  



Resultados  

Las dietas no 
consumidas se 
han reducido 
progresivamente.  



Resultados  
Solo la acción de integración de los programas 
informáticos ha ahorrado 300 dietas mensuales. 



Resultados  
2013-2014  
Reducción de más 
del 50%    

Prevención de 
generación de      
3.600 kg de residuos 

Ahorro de 52.000€ 



Conclusiones 
La coordinación y 
colaboración entre:  

•Dirección de Enfermería 

•Unidad de Hostelería 

•Personal de cocina  

•Comisión de Residuos  

ha sido fundamental         
para los resultados 
obtenidos.  



Conclusiones 

Se han ahorrado: 

 

•Alimentos malbaratados 

•Presupuesto público  

•Residuos generados 

 



Finalistas! 

• El proyecto fue inscrito en la Semana Europea 
para la Prevención de Residuos. 

• En el concurso de proyectos ha sido uno de los 
finalistas al premio europeo. 



Vídeo  

https://youtu.be/1s-Zl3T3yVQ


¡Gracias! 


